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บทที่ 2 
 

เอกสารและงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง 
 
 

ผู้วิจัยได้ศึกษาเอกสารและงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง เพ่ือเป็นข้อมูลพ้ืนฐานในการพัฒนา
สมรรถนะครูคอมพิวเตอร์ด้านการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร ในการจัดการเรียนรู้ตาม
แนวคอนสตรัคติวิสต์ ด้วยกระบวนการนิเทศแบบ AIPDDONE สรุปรายละเอียดไดด้ังนี้ 

1. แนวคิด ทฤษฎีที่เกี่ยวข้องกับเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร  
1.1 ความหมายเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร  
1.2 ความส าคัญของเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร  
1.3 ความจ าเป็นและผลการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารในต่างประเทศ 
1.4 นโยบายเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารเพ่ือการศึกษาของประเทศไทย 
1.5 สมรรถนะครูด้านการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร  
1.6 งานวิจัยที่เกี่ยวข้องกับเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารเพ่ือการศึกษา 

2. แนวคิด ทฤษฎีที่เกี่ยวกับทฤษฎีการเรียนรู้ตามแนวคอนสตรัคติวิสต์  
2.1 ความหมายของทฤษฎีการเรียนรู้ตามแนวคอนสตรัคติวิสต์ 
2.2 แนวคิดเก่ียวกับคอนสตรัคติวิสต์ 
2.3 การจัดการเรียนรู้ตามแนวคิดคอนสตรัคติวิสต์ 
2.4 เทคโนโลยีที่น ามาใช้ในการจัดการเรียนรู้ตามแนวคอนสตรัคติวิสต์ 
2.5 การสนับสนุนการเรียนรู้อย่างมีความหมายโดยใช้เทคโนโลยีสารสนเทศ 
2.6 การออกแบบการเรียนรู้ตามแนวคอนสตรัคติวิสต์ 
2.7 การประเมินประสิทธิภาพสิ่งแวดล้อมทางการเรียนรู้ 
2.8 การจัดการเรียนรู้ตามแนวคอนสตรัคติวิสต์ทั้งในและต่างประเทศ 
2.9 งานวิจัยที่เกี่ยวข้องการจัดการเรียนรู้ตามแนวคิดคอนสตรัคติวิสต์ 
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3. แนวคิด ทฤษฎีที่เกี่ยวข้องกับการนิเทศแบบพัฒนาการ 
3.1 หลักการและจุดมุ่งหมายของการนิเทศแบบพัฒนาการ 
3.2 รูปแบบของการนิเทศแบบพัฒนาการ 
3.3 วิธีการนิเทศส าหรับการนิเทศแบบพัฒนาการ 
3.4 พฤติกรรมการนิเทศแบบพัฒนาการ 
3.5 งานการนิเทศของการนิเทศแบบพัฒนาการ 
3.6 กระบวนการนิเทศการสอน 
3.7 งานวิจัยที่เกี่ยวข้องกับการนิเทศการสอน 

4. กรอบแนวคิดในการวิจัย 
 

1. แนวคิด ทฤษฎีที่เกี่ยวข้องกับเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร  
ในโลกที่ก้าวเข้าสู่ศตวรรษที่ 21 คุณภาพของทรัพยากรมนุษย์ได้ทวีบทบาทมากขึ้นต่อ

การพัฒนาทางเศรษฐกิจและสังคมของประเทศให้เจริญก้าวหน้า เป็นปึกแผ่น และแข่งขันได้ในระดับสากล 
โดยเฉพาะอย่างยิ่งในยุคปัจจุบัน มีความเคลื่อนไหวเกิดขึ้นอย่างรวดเร็วและต่อเนื่องในหลากหลายด้าน 
รวมทั้งการพัฒนาความเจริญก้าวหน้าทางด้านวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร 
(Information and Communication Technology : ICT) ที่ส่งผลให้โลกเข้าสู่ยุคโลกาภิวัตน์อัน
เป็นยุคของสังคมฐานความรู้ (Knowledge - Based Society) การพัฒนาคุณภาพประชากรกลายเป็น
เงื่อนไขส าคัญต่ออนาคตการด ารงอยู่ของประเทศท่ามกลางกระแสเศรษฐกิจระหว่างประเทศที่มี  
การแข่งขันสูง และสภาพปัญหาสังคมวัฒนธรรมและสิ่งแวดล้อมที่ทับทวีขึ้นทุกขณะ การมีก าลังคนที่
กล้าแข็งทั้งทางร่างกายจิตใจและสติปัญญา พร้อมที่จะเผชิญกับปัญหาและความเปลี่ยนแปลงต่างๆ 
อย่างเท่าทันและมีวิจารณญาณ ไม่ว่าจะในสังคมเมืองไปจนถึงสังคมชุมชนท้องถิ่นต่างๆ จะเป็น
หลักประกันความมั่นคงโดยรวมของประเทศในระยะยาว ในการนี้ เทคโนโลยีสารสนเทศนับเป็น
วิถีทางส าคัญประการหนึ่งในการหยิบยื่นโอกาสและคุณภาพการศึกษาที่ดีไปสู่ประชากรในวงกว้างได้
อย่างมีประสิทธิภาพ แทบทุกประเทศที่เจริญแล้วต่างมีการทุ่มเททรัพยากรเพ่ือการวางโครงสร้างและ
ปัจจัยพ้ืนฐานด้านเทคโนโลยีสารสนเทศเพ่ือการศึกษา พร้อมกับการพัฒนานวัตกรรมการเรียน 
การสอนที่สามารถน าเทคโนโลยีสารสนเทศมาใช้เป็นประโยชน์ได้อย่างเต็มที่ทั้งในระบบโรงเรียนและ
นอกระบบโรงเรียน โดยมีจุดมุ่งหมายส าคัญก็เพ่ือยกระดับคุณภาพของก าลังคนในทุกภาคการผลิต
อย่างทั่วถึง และมีประสิทธิภาพอย่างที่กล่าวมาข้างต้นนั่นเอง ทั้งนี้ เพ่ือให้เกิดความรู้ความเข้าใจ
เกี่ยวกับการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารเพ่ือพัฒนาการศึกษา ผู้วิจัยได้สังเคราะห์ เอกสาร
และงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง สรุปได้ดังนี้ 
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1.1 ความหมายเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร  
เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร หรือที่เรียกโดยย่อว่า ไอซีที (ICT) อักษรแต่ละตัว 

มีความหมายดังนี้  I คือ Information, C คือ Communication และ T คือ Technology น ามา
รวมกันคือ Information and Communication Technology (พูนศักดิ์ สักกทัตติยกุล, 2545 : 15) 
ทั้งนี้ความหมายของเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร มีนักวิชาการหลายท่านได้ให้ความหมายไว้ 
ดังนี้ 

เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร หมายถึง การรวมกันของเทคโนโลยีคอมพิวเตอร์ 
ซึ่งรวมทั้งฮาร์ดแวร์ และซอฟต์แวร์ และเทคโนโลยีการสื่อสารทั้งแบบมีสายและไร้สาย (Glazer, 
2002; Bradley, 1998; Gunton ,1993 : 50) เช่นเดียวกับ กิดานันท์ มลิทอง (2548 : 12) ที่กล่าวว่า 
เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร เป็นส่วนผสมผสานระหว่างเทคโนโลยี 2 ประเภท คือเทคโนโลยี
สารสนเทศ (Information Technology : IT) คือ การท างานร่วมกัน ระหว่างฮาร์ดแวร์ (Hardware) และ
ซอฟต์แวร์ (Software) ในการประมวลจัดเก็บ เข้าถึง ค้นคืน น าเสนอและเผยแพร่สารสนเทศด้วย
อุปกรณ์อิเล็กทรอนิกส์ และเทคโนโลยีการสื่อสาร (Communication Technology : CT) คือ อุปกรณ์
และวิธีการในการสื่อสารโทรคมนาคมเพ่ือการเข้าถึง ค้นหา และรับส่งสารสนเทศด้วยความรวดเร็ว เช่น 
โมเด็ม การส่งสัญญาณผ่านดาวเทียม การประชุมทางไกล เป็นต้น  

นอกจากนี้ เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร ยังหมายถึง เครื่องมือ อุปกรณ์ที่ทันสมัย 
ระบบและเทคโนโลยีที่ใช้จัดการสารสนเทศและการสื่อสารที่เกี่ยวข้องตั้งแต่การรวบรวม การจัดเก็บ
ข้อมูล การประมวลผล เรียก ส่งผ่าน รับข้อมูล การพิมพ์ การสร้างงาน การสื่อสารข้อมูล การให้บริการ  
การใช้ การดูแลข้อมูล การตอบสนอง และวิธีการส่งผ่านข้อมูลนั้นไปยังผู้ อ่ืนเ พ่ือน าข้อมูลไปใช้
ประโยชน์ต่อไป ซึ่งเป็นเทคโนโลยีสมัยใหม่ เช่น คอมพิวเตอร์ เครื่องส่งแฟกซ์ไมโครกราฟิก ระบบ
โทรคมนาคมและไมโครอิเล็กทรอนิกส์ มีการจัดเก็บข้อมูล รวบรวมประมวลผลข้อมูลอย่างมีระบบโดย
อาศัยเทคโนโลยีด้านคอมพิวเตอร์ซอฟต์แวร์ สามารถเรียกหาข้อมูลได้อย่างรวดเร็ว น าข้อมูลไปใช้
ประโยชน์ในการติดต่อสื่อสารระหว่างกันในรูปแบบที่เหมาะสมมีประสิทธิภาพ (พูนศักดิ์ สักกทัตติยกุล, 
2545; Behan, 1990 : 1; ครรชิต  มาลัยวงศ์, 2546 : 77; สิทธิชัย ชมพูพาทย์, 2549; กรรณิการ์ 
พิมพ์รส, 2546 : 181) รวมไปถึงการใช้ระบบเชื่อมโยงข้อมูล ข่าวสารที่น าคอมพิวเตอร์มาช่วยใน 
การประมวลผลข้อมูล (Data) ให้มีความรวดเร็ว ถูกต้อง แม่นย า เป็นสารสนเทศ (Information) ที่มี
ความหมายในการบริหารจัดการ แล้วใช้อุปกรณ์ทางการสื่อสารช่วยท าให้ โยงใยไปยังเครื่อง
คอมพิวเตอร์ที่อยู่ไกล (Remote area) โดยอาศัยระบบโทรคมนาคม ผ่านเครือข่ายดาวเทียม ผ่าน
สายโทรศัพท์ เป็นต้น (ชัยพจน์ รักงาม, 2545) 

 



18 

 

สมเด็จพระเทพรัตนราชสุดาฯ สยามบรมราชกุมารี (2538 : 3 - 7)  ได้ทรงพระราชด ารัส 
ไว้ว่า “เทคโนโลยีสารสนเทศ”หรือ Information Technology ที่มักเรียกกันว่า “ไอที” นั้น เน้นถึง
การจัดการในกระบวนการด าเนินงานสารสนเทศ หรือสารสนเทศในขั้นตอนต่างๆ ตั้งแต่การเสาะแสวงหา 
การวิเคราะห์   การจัดเก็บ การจัดการ และการเผยแพร่ เพ่ือเพ่ิมประสิทธิภาพ ความถูกต้อง  
ความแม่นย า และความรวดเร็วทันต่อการน ามาใช้ประโยชน์  ดังนั้น เทคโนโลยีสารสนเทศและ 
การสื่อสาร นอกจากมีความหมายดังกล่าวข้างต้นแล้วยังหมายถึง แนวคิด หลักปฏิบัติ กระบวนการ 
ระบบ ระเบียบ กฎเกณฑ์ วิธีการและสิ่งประดิษฐ์อยู่ในรูปของการจัดระบบงานซึ่งต้องประกอบด้วย
องค์ประกอบ 3 อย่างคือ 1) ข้อมูลที่ใส่เข้าไป ได้แก่ การก าหนดปัญหา วัตถุประสงค์ รวบรวมข้อมูลที่
เกี่ยวข้อง 2) กระบวนการ ได้แก่ การลงมือแก้ปัญหา แจกแจงวิเคราะห์ข้อมูลเพ่ือให้บรรลุวัตถุประสงค์  
3) ผลลัพธ์ คือผลที่ได้จากแก้ปัญหา หรือสรุปการวิเคราะห์ซึ่งสามารถจะน าไปทดลองประยุกต์ใช้และ
ท าการประมวลผล (ชัยยงค์ พรหมวงศ์, 2545 : 12-13) เช่นเดียวกับ ผการัตน์ พู่กลั่น (2549 : 8)  
ที่กล่าวว่า เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร หมายถึง การประยุกต์เทคนิค วิธีการ แนวคิด 
อุปกรณ์เครื่องมือใหม่ๆ มาช่วยปรับปรุงคุณภาพการปฏิบัติงาน เทคโนโลยีจึงเป็นสิ่งที่คู่กันในเชิง
พัฒนา และจะหมุนเวียนเป็นวัฏจักรสารสนเทศ หมายถึงข้อมูลที่ถูกน ามาประมวลผลให้อยู่ในรูปแบบ
ที่มีความหมายแก่ผู้รับและมีคุณค่าในการน าไปใช้ประกอบการตัดสินใจ ตัวอย่างเช่น คะแนนสอบของ
นักศึกษาถูกน ามาประมวลผลออกมาเป็นค่าเฉลี่ยเพ่ือใช้ประกอบการตัดสินใจในการตัดสินผลการเรียน  
เป็นต้น ท านองเดียวกันกับส านักงานเลขานุการคณะกรรมการเทคโนโลยีแห่งชาติ (2545 : 62) ที่ว่า 
เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร หมายถึง ความรู้ในผลิตภัณฑ์หรือในกระบวนการด าเนินการใดๆ 
ที่อาศัยเทคโนโลยีด้านคอมพิวเตอร์ซอฟต์แวร์ (Software) คอมพิวเตอร์ (Hardware) การติดต่อสื่อสาร 
การรวบรวม และการน าข้อมูลมาใช้อย่างทันการเพ่ือก่อให้เกิดประสิทธิภาพทางด้านการผลิตการบริการ
และการบริหาร  

จากความหมายดังกล่าวข้างต้น ผู้วิจัยสรุปนิยามเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร 
(Information and Communication Technology : ICT) ได้ 3 ประเด็นดังนี ้ 

1. การผสมผสานระหว่างเทคโนโลยี 2 ประเภท หมายถึง เทคโนโลยีสารสนเทศ (Information 
Technology : IT) คือ การท างานร่วมกัน ระหว่างฮาร์ดแวร์ (Hardware) และซอฟต์แวร์ (Software) 
ในการประมวลจัดเก็บ เข้าถึง ค้นคืน น าเสนอและเผยแพร่สารสนเทศด้วยอุปกรณ์อิเล็กทรอนิกส์ และ
เทคโนโลยีการสื่อสาร (Communication Technology : CT) คือ อุปกรณ์และวิธีการในการสื่อสาร
โทรคมนาคมเพ่ือการเข้าถึง ค้นหา และรับส่งสารสนเทศด้วยความรวดเร็ว 

2. การใช้เครื่องมือ อุปกรณ์ ระบบและเทคโนโลยีที่ทันสมัย ในการรวบรวม การจัดเก็บ
ข้อมูล การประมวลผล เรียก ส่งผ่าน รับข้อมูล การพิมพ์ การสร้างงาน การสื่อสารข้อมูล การให้บริการ 
การใช้ การดูแลข้อมูล และการใช้ระบบเชื่อมโยงข้อมูล  
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3. แนวคิด หลักปฏิบัติ กระบวนการ ระบบ ระเบียบ กฎเกณฑ์ วิธีการและความรู้ใน
กระบวนการด าเนินการใดๆ ที่อาศัยเทคโนโลยีด้านคอมพิวเตอร์ซอฟต์แวร์ (Software) คอมพิวเตอร์
ฮาร์ดแวร์ (Hardware) การติดต่อสื่อสาร การรวบรวม และการน าข้อมูลมาใช้ได้อย่างรวดเร็วและมี
ประสิทธิภาพ 

เพ่ือให้ความเข้าใจและมองเห็นภาพของความหมายเทคโนโลยีสารสนเทศและ 
การสื่อสารชัดเจนขึ้น ผู้วิจัยสรุปไว้ดังภาพที่ 2.1 

 
 

 
 
 
 
 
 
 
 

      

 

 

ภาพที่ 2.1 สรุปความหมายเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร 

นอกจากที่ได้กล่าวไว้ข้างต้น ยังมีความหมายของเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร
เพ่ือการศึกษา ที่มีนักวิชาการได้ให้ทัศนะไว้ดังนี้ พิเชฐ ดุรงคเวโรจน์ (2543 : 4) ได้ให้ความหมายของ
เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารเพ่ือการศึกษา หมายถึง  การน าเทคโนโลยีสารสนเทศ ซึ่ง
ประกอบด้วยเทคโนโลยีทางคอมพิวเตอร์และเครือข่ายโทรคมนาคมที่เชื่อมต่อกัน ส าหรับใช้ในการส่ง
และรับข้อมูลและมัลติมีเดียเกี่ยวกับความรู้ โดยผ่านกระบวนการประมวลหรือจัดท าให้อยู่ในรูปแบบที่
มีความหมายและความสะดวกมาใช้ประโยชน์ส าหรับการศึกษาในระบบ การศึกษานอกระบบและ
การศึกษาตามอัธยาศัย เพ่ือให้คนไทยสามารถเรียนรู้และพัฒนาตนเองได้อย่างต่อเนื่องตลอดชีวิต 
ขณะที่ กิดานันท์ มลิทอง (2548 : 1) ชี้ให้เห็นว่าเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารเพ่ือการศึกษา 
เป็นการน าเทคโนโลยีสารสนเทศและเทคโนโลยีการสื่อสารมาใช้ร่วมกันและการใช้เทคโนโลยีรูปแบบ
ต่างๆ เพ่ือการจัดการเรียนการสอน ซ่ึงส่งผลให้มีการเปลี่ยนแปลงบทบาทและรูปแบบการเรียนการสอน

ความหมาย 

เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร 

การผสมผสานระหว่างเทคโนโลยี 
2 ประเภท คือเทคโนโลยี
สารสนเทศ และเทคโนโลยีการ
สื่อสาร  

การใช้เครื่องมือ อุปกรณ์ ระบบ

และเทคโนโลยีที่ทันสมัย  

ในการรวบรวม การจัดเก็บข้อมูล 

การประมวลผล เรียก และ 

การสื่อสารข้อมลู  

แนวคิด หลักปฏิบตัิ กระบวนการ 
ระบบ ระเบียบ กฎเกณฑ์ วิธีการ
และความรู้ในกระบวนการ
ด าเนินการใดๆ ที่อาศัยเทคโนโลย ี 
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ของผู้เรียนและผู้สอน และการเปลี่ยนแปลงรูปลักษณ์สถานศึกษาเพ่ือให้เหมาะสมกับการใช้เทคโนโลยี
สารสนเทศและการสื่อสาร รวมถึงการบูรณาการเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารในวิชาต่างๆ เพ่ือ
เพ่ิมผลสัมฤทธิ์การเรียนรู้  

ดังนั้น เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารเพ่ือการศึกษา ผู้วิจัยสรุปได้ว่า เป็นการน า
เทคโนโลยีทั้งทางด้านเทคโนโลยีสารสนเทศและเทคโนโลยีการสื่อสารมาใช้ประโยชน์ในการจัด 
การเรียนการสอนและการพัฒนาการเรียนรู้ของผู้เรียนร่วมกันได้อย่างเหมาะสมและเกิดประโยชน์ทั้ง
กับผู้สอนและผู้เรียน 

1.2 ความส าคัญของเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร 
เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร เป็นสิ่งที่จ าเป็นและเป็นที่ยอมรับในยุคปัจจุบัน

และเป็นยุคที่หน่วยงานต่างๆ เห็นความจ าเป็นและใช้เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร ในการด าเนินงาน 
การบริหารงานและการตัดสินใจ ซึ่งความส าคัญของเทคโนโลยีสารสนเทศมีนักการศึกษาหลายท่านได้
ให้ทัศนะเกี่ยวกับความส าคัญของเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารไว้ อาทิ สุขุม เฉลยทรัพย์ และ
คณะ (2547 : 10) ที่ได้ให้ทัศนะเกี่ยวกับความส าคัญของเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร ไว้ 5 
ประการคือ 1) การสื่อสารเป็นสิ่งที่จ าเป็นในการด าเนินกิจกรรมต่างๆ ของมนุษย์ ประกอบด้วย การสื่อสาร
โทรคมนาคมและเทคโนโลยีสารสนเทศ เช่น การสร้างภูมิคุ้มกันโรคให้พลเมืองจะมีประสิทธิภาพยิ่งขึ้น 
หากมีการบันทึกข้อมูล ประวัติผู้ป่วยหรือข้อมูลอ่ืนๆ ไว้ในฐานข้อมูลคอมพิวเตอร์ 2) เทคโนโลยี
สารสนเทศและการสื่อสาร ประกอบด้วย ผลิตภัณฑ์หลากหลายที่มากไปกว่าโทรศัพท์และคอมพิวเตอร์ 
เช่น แฟกซ์ อินเทอร์เน็ต อีเมล์ ท าให้สารสนเทศเผยแพร่หรือกระจายออกไปในที่ต่างๆ ได้สะดวก  
สิ่งเหล่านี้ เป็นบริการส าคัญของการสื่อสารโทรคมนาคมที่ท าให้มีการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศและ 
การสื่อสารมากยิ่งขึ้น 3) เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารมีผลให้การใช้งานด้านต่างๆ มีราคาถูกลง 
เช่น การใช้แฟกซ์ และอีเมล์จะถูกกว่า น่าเชื่อถือกว่าและรวดเร็วกว่าการใช้บริการไปรษณีย์แบบเดิม 
ทั้งนี้หน่วยงานธุรกิจ รัฐบาล และบุคคลทั่วไปต่างนิยมใช้เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารมากขึ้น 
เพราะช่วยประหยัดเวลาและเงิน รวมทั้งท าให้มีผลิตภาพ (Productivity) เพ่ิมขึ้น 4) เครือข่ายสื่อสาร 
(Communication Networks) ได้รับประโยชน์จากเครือข่าย เนื่องจากจ านวนการใช้เครือข่าย 
จ านวนผู้เชื่อมต่อ และจ านวนผู้ที่มีศักยภาพในการเข้าเชื่อมต่อกับเครือข่ายนับวันจะเพ่ิมสูงขึ้น และ 5) 
เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร ท าให้ฮาร์ดแวร์คอมพิวเตอร์มีราคาถูกลงมาก 

นอกจากนี้ ยืน ภู่วรวรรณ (2551 : 3) ยังชี้ให้เห็นว่า เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร 
ท าให้การกระจายข้อมูลข่าวสารเป็นไปอย่างรวดเร็ว และมีลักษณะการกระจายแบบทุกทิศทาง         
มีระบบตอบสนองอย่างรวดเร็วและยังสื่อสารแบบสองทาง ด้วยเหตุนี้ ผลกระทบต่อการเปลี่ยนแปลง
ทางด้านเศรษฐกิจ การเมือง และสังคม จึงแตกต่างจากในอดีตมาก ดังจะเห็นได้จากวิกฤตการณ์
ทางด้านเศรษฐกิจจากประเทศหนึ่งมีผลกระทบต่อประเทศอ่ืนๆ อย่างรวดเร็วและกว้างขวาง ซึ่ง
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สามารถอธิบายความส าคัญของเทคโนโลยีสารสนเทศในด้านที่มีผลกระทบต่อการเปลี่ยนแปลง
พฤติกรรมด้านต่างๆ ของผู้คนได้หลายประการ ได้แก่ 1) ท าให้สังคมเปลี่ยนจากสังคมอุตสาหกรรมมา
เป็นสังคมสารสนเทศ 2) ท าให้ระบบเศรษฐกิจเปลี่ยนจากระบบแห่งชาติไปเป็นเศรษฐกิจโลกที่ท าให้
ระบบเศรษฐกิจของโลกผูกพันกับทุกประเทศ ความเชื่อมโยงของเครือข่ายสารสนเทศท าให้เกิดสังคม
โลกาภิวัตน์ 3) ท าให้องค์กรมีลักษณะผูกพัน หน่วยงานภายในเป็นแบบเครือข่ายมากขึ้น มีการใช้
เครือข่ายคอมพิวเตอร์ภายในองค์กรผูกพันเป็นลักษณะกลุ่มงานมีการเพ่ิมคุณค่าขององค์กรด้วย
เทคโนโลยีสารสนเทศ การจัดโครงสร้างขององค์กรจึงปรับเปลี่ยนจากเดิมองค์กรกลายเป็นเครือข่าย 
4) เทคโนโลยีสารสนเทศเป็นเทคโนโลยีแบบสุนทรียสัมผัส และสามารถตอบสนองความต้องการการใช้
เทคโนโลยีในรูปแบบใหม่ที่เลือกได้เอง และ 5) ท าให้เกิดสภาพทางการท างานแบบทุกสถานที่ และทุกเวลา
เมื่อการสื่อสารแบบสองทางก้าวหน้าและแพร่หลายขึ้น การโต้ตอบผ่านเครือข่ายท าให้เสมือนมีปฏิสัมพันธ์ได้
จริง เช่น การประชุมทางไกลผ่านจอภาพ หรือวิดีโอคอนเฟอเรนซ์ ระบบการศึกษาทางไกลผ่าน
ดาวเทียม พาณิชย์อิเล็กทรอนิกส์ สอดคล้องกับ กรรณิการ์ พิมพ์รส (2546 : 183) ที่ได้ให้ทัศนะว่า 
เทคโนโลยีสารสนเทศได้เข้ามีบทบาทส าคัญในทุกด้าน มีอิทธิพลต่อการเปลี่ยนแปลงในการด าเนินชีวิต 
ท าให้มนุษย์สามารถสื่อสารกันได้อย่างรวดเร็ว มีความน่าเชื่อถือ สามารถลดเวลาและต้นทุนใน 
การรับรู้ข่าวสารข้อมูล และวชิราพร พุ่มบานเย็น (2545 : 48) ที่ว่า เทคโนโลยีสารสนเทศมีบทบาทส าคัญ
ต่อการพัฒนาประเทศในด้านต่างๆ พอสรุปได้ว่าความส าคัญของเทคโนโลยีมีบทบาท คือ กว้างขวางไร้
ขีดจ ากัด ด้านการด าเนินชีวิตประจ าวันท าให้มีความคล่องตัวและสะดวกรวดเร็วมากขึ้น ในด้าน 
การด าเนินธุรกิจจะท าให้เกิดการแข่งขันระหว่างธุรกิจมากข้ึน ท าให้โลกของเราเป็นโลกไร้พรมแดน 

นอกจากความส าคัญของเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารที่กล่าวมาข้างต้นแล้ว
เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร ยังมีความส าคัญอย่างยิ่งต่อการจัดการศึกษา ส านักงาน
คณะกรรมการการศึกษาขั้นพ้ืนฐาน (2547 : 11 - 17) ได้ชี้ให้เห็นถึงความส าคัญของเทคโนโลยีสารสนเทศ
และการสื่อสารต่อการศึกษาไว้ว่า เทคโนโลยีที่ก้าวหน้าและรวดเร็วที่สุดในยุคนี้ คือเทคโนโลยี
คอมพิวเตอร์ ซึ่งเข้ามาเป็นเครื่องมืออ านวยความสะดวกเกือบทุกอย่างและที่ส าคัญคือ การสื่อสาร 
(Communication)  ซึ่ งการบริหารในยุคปัจจุบันมีการแข่งขันกันสูง การบริหารจัดการและ 
การตัดสินใจที่ดีคือการตัดสินใจอยู่บนฐานข้อมูลที่ถูกต้องเป็นปัจจุบันและเพียงพอ จึงจะถือว่าเป็น 
การตัดสินใจที่ถูกต้องหรือเป็นการตัดสินใจที่ผิดพลาดน้อยที่สุด ดังนั้น จ าเป็นที่จะต้องแสวงหาข้อมูล
ที่ถูกต้องเพ่ือการตัดสินใจในการพัฒนากระบวนการต่างๆ ของระบบสื่อสาร (Communication 
System) เพ่ือให้ได้มาซึ่งข้อมูลมากมายและมีประสิทธิภาพสูง กระบวนการให้ได้มาซึ่งสารสนเทศและ
การน าไปใช้ ต้องอาศัยเทคโนโลยีต่างๆ นั่นเอง  สอดคล้องกับ ส านักเทคโนโลยีเพ่ือการเรียนการสอน 
(2555 : 47) ที่ได้ให้ทัศนะว่าปัจจุบันเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารได้เข้ามามีบทบาทส าคัญ
อย่างยิ่ง โดยเฉพาะเทคโนโลยีทางด้านคอมพิวเตอร์และการสื่อสารโทรคมนาคมมีส่วนช่วยในเรื่อง 
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การเรียนรู้ เช่น คอมพิวเตอร์ช่วยสอน มัลติมีเดีย ระบบวิดีโอออนดีมานด์ วิดีโอเทเลคอนเฟอเรนซ์  
อินเทอร์เน็ต และสามารถสนับสนุนการจัดการศึกษาเพ่ือการวางแผนการด าเนินการ การติดตามและ
ประเมินผล เพ่ิมประสิทธิภาพในกระบวนการเรียนการสอนระหว่างผู้สอนกับผู้เรียน ผู้เรียนกับผู้เรียน 
ถือเป็นแหล่งเรียนรู้บนเครือข่ายอินเทอร์เน็ตที่ส าคัญ เช่นเดียวกับ พัลลภ พิริยะสุรวงศ์ (2551 : 1)  
ที่กล่าวว่า เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารได้เข้ามีบทบาทต่อการศึกษาอย่างมาก คือ 1) เข้ามามี
ส่วนช่วยในเรื่องการเรียนรู้ปัจจุบันมีเครื่องมือเครื่องใช้ที่ช่วยสนับสนุนการเรียนรู้หลายอย่าง มีระบบ
คอมพิวเตอร์ช่วยสอน (CAI) มีระบบมัลติมีเดีย (Multimedia) ระบบวิดีโอ ออนดีมานด์ (Video on 
Demand) วิดีโอเทเลคอนเฟอเรนซ์ (Video Teleconference) และอินเทอร์เน็ต (Internet) เป็นต้น 
ระบบเหล่านี้ เป็นระบบสนับสนุนการรับรู้ข่าวสารและการค้นหาข้อมูลข่าวสารเพ่ือการเรียนรู้   
ซึ่งระบบสื่อสารโทรคมนาคมเข้ามามีบทบาทที่ส าคัญในเรื่องนี้  2) เข้ามาช่วยให้การสื่อสารระหว่าง
บุคคลเกือบทุกวงการรวมทั้งทางด้านการศึกษาจ าเป็นต้องอาศัยการสื่อสารระหว่างผู้สอนกับผู้เรียน 
ผู้เรียนกับผู้เรียน เป็นต้น ซึ่งจะช่วยเพ่ิมประสิทธิภาพในกระบวนการเรียนการสอน และการด าเนินงาน
ในหลายด้านโดยอาศัยเทคโนโลยีการสื่อสาร และการด าเนินงานในหลายด้านก็อาศัยเทคโนโลยี
สารสนเทศและการสื่อสารระหว่างบุคคล เช่น โทรศัพท์ โทรสาร เทเลคอนเฟอเรนส์ ไปรษณีย์อิเลกทรอนิกส์ 
เป็นต้น 

จากความส าคัญของเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารกับการศึกษาดังกล่าวข้างต้น 
ผู้วิจัยสรุปได้ว่า เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารมีบทบาทส าคัญต่อการพัฒนาประเทศใน 
ทุกด้าน ส าหรับด้านการศึกษาเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารได้ถูกน ามาใช้ประโยชน์ในการจัด 
การเรียนรู้และการพัฒนาการเรียนรู้ของผู้เรียนในรูปแบบต่างๆ ซึ่งส่งผลให้เกิดการเปลี่ยนแปลงบทบาท
และรูปแบบการเรียนรู้ของผู้เรียนและผู้สอน รวมถึงการบูรณาการเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร 
ในวิชาต่างๆ เพ่ือเพ่ิมผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนของผู้เรียน  

ดังนั้น คนในยุคใหม่ที่จะอยู่ในสังคมโลกเทคโนโลยีเหล่านี้ได้อย่างกลมกลืน จึงจ าเป็น
อย่างยิ่งที่จะต้องมีทักษะพ้ืนฐานที่เพียงพอในด้านเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร การเริ่มต้น
พัฒนาตนในเวลาที่เหมาะสม ควรจะเริ่มต้นในวัยเรียน โรงเรียนจึงจ าเป็นต้องเตรียมความพร้อมให้แก่
ผู้เรียนให้มีทักษะพ้ืนฐานเพียงพอที่จะเรียนรู้พัฒนาความรู้และทักษะได้ด้วยตนเอง ในการจัด
การศึกษามุ่งหวังให้การจัดการศึกษาให้แก่ผู้เรียนที่จบการศึกษาขั้นพ้ืนฐาน มีคุณสมบัติอย่างชัดเจน
ดังนี้ 1) เป็นบุคคลแห่งการเรียนรู้และมีทักษะกระบวนการเรียนรู้ 2) เป็นผู้มีทักษะกระบวนการคิด
หรือคิดเป็น คิดวิเคราะห์ สร้างองค์ความรู้ใหม่ด้วยตนเอง และ 3) เป็นผู้มีทักษะการด ารงชีวิตในสังคม
ยุคใหม่ท่ีใช้เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารเพื่อการเรียนรู้ สร้างงาน และสร้างอาชีพ 
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นอกจากเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารมีบทบาทส าคัญดังกล่าวข้างต้นแล้ว 
ผู้วิจัยยังพบว่า การน าเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารมาใช้ทางการด้านศึกษาถือได้ว่าเป็นเรื่อง
ส าคัญในระดับประเทศ ดังจะเห็นได้จากรูปแบบการเรียนการสอนในปัจจุบันที่มีการเปลี่ยนแปลงไป
อย่างมาก ซึ่งล้วนแล้วแต่น าเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารมาใช้ประโยชน์ในวงการศึกษาแทบ
ทั้งสิ้น สอดคล้องกับส านักเทคโนโลยีเพ่ือการเรียนการสอน (2555 : 52) ที่กล่าวว่า เทคโนโลยีสารสนเทศ
และการสื่อสารมีประโยชน์ทางการศึกษาในด้านความเท่าเทียมกันทางสังคม เป็นเครื่องมือในการเพ่ิม
ศักยภาพในการเรียนรู้ สนับสนุนการเรียน เช่น คอมพิวเตอร์ช่วยสอน เป็นแหล่งเรียนรู้บนเครือข่ายทาง
อินเทอร์เน็ต เช่น การเรียนการสอนผ่านเครือข่าย การอบรมผ่านเครือข่ายคอมพิวเตอร์ การสืบค้นข้อมูล
ได้ในรูปแบบต่างๆ การประยุกต์ใช้หลักการเรียนรู้ในการเลือกใช้เทคนิคและวิธีการที่เหมาะสมจะ
ส่งเสริมให้ผู้เรียนมีปฏิสัมพันธ์กับการเรียนรู้มากยิ่งขึ้น 

เช่นเดียวกับ ไพรัช ธัชยพงษ์ และพิเชฐ ดุรงคเวโรจน์ (2541 : 16 - 19) ที่ ได้สรุป
ประโยชน์ของการน าเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารมาใช้เพ่ือการศึกษา ดังนี้  1) เทคโนโลยี
สารสนเทศและการสื่อสารลดความเหลื่อมของโอกาสทางการศึกษา ซึ่งเป็นเงื่อนไขที่ส าคัญใน 
การตอบสนองนโยบายการศึกษาที่เป็น “การศึกษาเพ่ือประชาชนทุกคน” (Education for all) ซึ่งจะ
เป็นการสร้างความเท่าเทียมกันทางสังคม และการศึกษา อีกทั้งยังเป็นการให้โอกาสคนพิการได้ใช้
เทคโนโลยีสารสนเทศเพ่ือการเรียนรู้ และเพ่ือประกอบอาชีพ 2) เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร
เป็นเครื่องมือในการพัฒนาคุณภาพทางการศึกษาได้หลากหลายรูปแบบ เช่น การเพ่ิมศักยภาพใน 
การเรียนรู้ด้วยตนเอง ระบบสืบค้นข้อมูลในอินเทอร์เน็ต และยังเปิดโอกาสให้ผู้เรียนสามารถพัฒนา
คุณภาพการเรียนรู้จากฐานข้อมูลที่หลากหลายและกว้างขวาง 3) เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร 
ท าให้สื่อทางเสียง สื่อข้อความ สื่อทางภาพ สามารถผนวกเข้าด้วยกันและน าเสนอได้อย่างน่าสนใจ 
ขณะเดียวกันยังสามารถเก็บบันทึกและเรียกใช้ร่วมกันได้ 4) เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร 
ช่วยให้การจัดการและบริหารการศึกษาได้อย่างมีประสิทธิภาพ เช่น การจัดท าระบบฐานข้อมูลการศึกษา 
การจัดเครือข่ายบริหารที่จะช่วยลดงานกระดาษหรือท าให้สามารถวิเคราะห์ข้อมูลเพ่ือประโยชน์ใน
การวางแผนและจัดการทางการศึกษา รวมทั้งการใช้อินเทอร์เน็ตเพ่ือประชาสัมพันธ์สถาบันการศึกษา
ระหว่างผู้บริหารและบุคลากรในส่วนต่างๆ ขององค์กรและภายนอกองค์กร 

นอกจากนี้ เชาวเลิศ เลิศชโลฬารและกอบกุล สรรพกิจจ านง (2543 : 8 - 10) ระบุถึง
ประโยชน์ของเทคโนโลยีสารสนเทศที่มีต่อกระบวนการเรียนการสอนไว้ดังนี้ 1) เมือ่มีการใช้เทคโนโลยี
การศึกษาในกระบวนการเรียนการสอน เนื้อหาของบทเรียนจะได้รับการเลือกอย่างระมัดระวัง และจะ
ได้รับการจัดระเบียบก่อนที่จะน ามาสอน ท าให้ผู้เรียนสามารถท าความเข้าใจเนื้อหาบทเรียนได้สะดวก
และง่ายยิ่งขึ้น 2) การน าเนื้อหาความรู้ของบทเรียนไปสู่ผู้เรียนจะเป็นมาตรฐานมากยิ่งขึ้น เพราะ
ผู้เรียนทุกคนได้เรียนจากสื่อการสอนอันเดียวกัน กล่าวคือ จากเนื้อหาของบทเรียนอันเดียวกัน ผู้สอน
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แต่ละคนอาจจะบรรยายถึงเนื้อหานั้นๆ แตกต่างกันไป หากมีการใช้สื่อการสอนจะช่วยลดความแตกต่าง
ในการสื่อความหมายด้วยการบรรยายเนื้อหาบทเรียนของผู้สอนแต่ละคนได้ เช่น การใช้ภาพหรือ 
แผ่นโปร่งใสในการประกอบการสอน ซึ่งจะท าให้ผู้เรียนได้รับเนื้อหาจากสื่อการสอนเดียวกัน 3) ท าให้
การสอนและเนื้อหาบทเรียนมีความน่าสนใจมากยิ่งขึ้น เมื่อมีการใช้สื่อเทคนิคหรือวิธีการต่างๆ ในการสอน 
จะช่วยกระตุ้นและดึงดูดความสนใจของผู้เรียนได้ เทคนิคการน าเสนอที่มีการเร้าความสนใจ ก่อให้เกิด
ความอยากรู้อยากเห็น ท าให้การเรียนมีความน่าสนใจ ซึ่งจะท าให้ผู้เรียนมีความตื่นตัว และเรียนรู้
อย่างกระตือรือร้น 4) หากมีการประยุกต์ใช้หลักการเรียนรู้ในการเลือกใช้เทคนิค และวิธีการสอน
อย่างเหมาะสม จะช่วยส่งเสริมให้ผู้เรียนมีปฏิสัมพันธ์กับบทเรียนมากยิ่งขึ้น เช่น การจูงใจให้ผู้เรียนมี
ส่วนร่วมในการเรียน การให้ผลย้อนกลับต่อสิ่งที่ผู้เรียนปฏิบัติ และการเสริมแรงเพ่ือให้ผู้เรียนเกิด
พฤติกรรมที่ต้องการ สิ่งเหล่านี้ล้วนสนับสนุนให้การเรียนการสอนมีประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้น และยัง
ส่งเสริมให้ผู้เรียนเกิดการเรียนรู้ในระดับที่สูงขึ้น 5) ระยะเวลาที่ใช้ในการสอนสามารถลดลงได้ หากมี
การน าเทคโนโลยีการศึกษาไปประยุกต์ใช้ในกระบวนการเรียนการสอน โดยเฉพาะอย่างยิ่งเมื่อเปรียบเทียบ
กับการบรรยายของผู้สอน เช่น การใช้ภาพ การใช้วิดีทัศน์หรือแผนภูมิ เป็นต้น 6) เทคโนโลยีการศึกษา
สามารถน าไปใช้ปรับปรุงคุณภาพการเรียนรู้ ของผู้ เรียนให้ดีขึ้นได้ เมื่อมีการใช้สื่อการสอนใน 
การน าเสนอเนื้อหาของบทเรียน เนื้อหาจะได้รับการจัดท าให้มีความชัดเจนมีระบบระเบียบ นอกจากนี้ 
การเรียนรู้จากสื่อการสอนเทคนิค และวิธีการที่ได้รับการวางแผนและออกแบบไว้อย่างระมัดระวังจะ
ท าให้ความคงทนเกิดขึ้นยาวนานกว่าการเรียนจากการอ่านหรือการฟังบรรยายแต่เพียงอย่างเดียว   
7) การเรียนรู้เกิดขึ้นได้ทุกสถานที่ และทุกเวลาตามที่ผู้เรียนต้องการ หากท าการออกแบบระบบการเรียน
การสอนให้เป็นแบบการเรียนรู้ด้วยตนเอง ผู้เรียนสามารถที่จะน าสื่อการเรียนรู้ไปใช้เรียนรู้ด้วยตนเอง
ได้ในเวลาและสถานที่ที่ต้องการ ซึ่งจะเป็นการอ านวยความสะดวกให้กับผู้เรียนได้เป็นอย่างมาก 8) สร้าง
ทัศนคติที่ดีของผู้เรียนต่อกระบวนการเรียนรู้ ผู้เรียนมักจะมีความสนุกและพึงพอใจ เมื่อเรียนรู้จากสื่อ 
และมักจะเลือกที่จะให้ผู้สอนมีการใช้สื่อในการจัดการเรียนรู้ ทั้งนี้อาจเนื่องมาจากคุณสมบัติของสื่อ  
ที่สามารถสร้างแรงจูงใจในการเรียนรู้ และท าให้ผู้เรียนประสบผลส าเร็จเข้าใจเนื้อหาบทเรียนได้ 
เป็นอย่างดี 9) มีการเปลี่ยนแปลงบทบาทของผู้สอนให้คุณค่ามากยิ่งขึ้น ซึ่งนอกจากการใช้เทคโนโลยี
เพ่ือการศึกษาอันได้แก่ สื่อ เทคนิคและวิธีการต่างๆ ที่ใช้ในกระบวนการเรียนรู้จะก่อให้เกิดประโยชน์
โดยตรงกับผู้เรียนแล้ว ส าหรับผู้สอนก็ได้รับประโยชน์อย่างมากจากการใช้เทคโนโลยีการศึกษาใน
กระบวนการเรียนรู้เช่นกัน  
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จากประโยชน์ของเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารเพ่ือการศึกษาที่ได้กล่าวมา
ข้างต้น ท าให้ผู้วิจัยสรุปได้ว่า เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร เป็นเครื่องมือส าคัญที่สามารถท า
คุณประโยชน์ให้กับการศึกษาได้เป็นอย่างดี หากน ามาประยุกต์ใช้ได้อย่างเหมาะสม นอกจากนี้ยังมี
ส่วนส าคัญในการช่วยส่งเสริมสนับสนุนการพัฒนาคุณภาพการศึกษาด้วยวิธีการที่หลากหลาย ทั้งในส่วน
ของผู้บริหารสถานศึกษา สามารถน ามาใช้ในกระบวนการบริหารจัดการสถานศึกษา การจัดเก็บข้อมูล 
การสืบค้นข้อมูล การสร้างองค์ความรู้ แนวคิด กลยุทธ์ รูปแบบการบริหารจัดการสถานศึกษาแนวใหม่ 
ส่วนครูสามารถน ามาประยุกต์เพ่ือการจัดกิจกรรมการเรียนรู้ที่มีประสิทธิภาพ ทั้งการผลิตสื่อการสอน 
นวัตกรรมทางการศึกษาที่สอดคล้องกับสภาพปัจจุบัน การแก้ปัญหานักเรียนเป็นรายบุคคล สร้ าง
แรงจูงใจในการเรียนรู้ให้กับผู้เรียน นอกจากนี้ นักเรียนยังสามารถใช้เทคโนโลยีสารสนเทศและ 
การสื่อสาร เพ่ือการเรียนรู้ด้วยตนเองจากวิธีการที่หลากหลาย ไม่ว่าจะเป็นการสืบค้นข้อมูล  
การแสวงหาความรู้ การจัดการความรู้เพ่ือน าไปสู่การสร้างองค์ความรู้ได้อย่างเหมาะสม โดยเฉพาะ
การแสวงหาความรู้บนเครือข่ายอินเทอร์เน็ต นับได้ว่ามีความส าคัญและมีประโยชน์เป็นอย่างยิ่ง
ส าหรับเป็นแหล่งเรียนรู้ขนาดใหญ่ ไร้พรมแดน ทั้งนี้ ต้องผ่านช่องทางการสื่อสารที่มีประสิทธิภาพ 
สะดวก รวดเร็วทันกับความต้องการและเอ้ือต่อการเรียนรู้ 

เพ่ือให้เกิดความเข้าใจเกี่ยวกับประโยชน์ของเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารเพ่ือ
การศึกษา ผู้วิจัยได้สรุปไว้ดังภาพที่ 2.2 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
    ภาพที่ 2.2 สรุปประโยชน์ของเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารเพื่อการศึกษา 

ประโยชน์ของเทคโนโลยสีารสนเทศและการสื่อสารเพื่อการศึกษาที่ม ี

ประสิทธิภาพ สะดวก รวดเร็วทันกับความต้องการและเอื้อต่อการเรียนรู้ 

 ผ่านช่องทางการสื่อสารที่มีประสทิธิภาพ 

ผู้บริหารสถานศึกษา 
 

สามารถน ามาใช้ในกระบวนการ
บริหารจดัการสถานศึกษา  
การจัดเก็บข้อมูล การสืบค้น
ข้อมูล การสร้างองค์ความรู้ 
แนวคิด กลยุทธ์ รูปแบบ 
การบริหารจัดการสถานศึกษา
แนวใหม ่
 
 

ครูผู้สอน 
 

สามารถน ามาประยุกตเ์พื่อการจดั
กิจกรรมการเรียนรู้ที่มี
ประสิทธิภาพ ท้ังการผลติสื่อ 
การสอน นวัตกรรมทางการศึกษา
ที่สอดคล้องกับสภาพปัจจุบัน  
การแก้ปัญหานักเรียนเป็น
รายบุคคล สรา้งแรงจูงใจใน 
การเรยีนรู้ให้กับผูเ้รียน 
 
 

นักเรียน 
 

เรียนรูด้้วยตนเองจากวิธีการที่
หลากหลาย ไม่ว่าจะเป็น 
การสืบค้นข้อมลู การแสวงหา
ความรู้ การจดัการความรูเ้พื่อ
น าไปสู่การสร้างองค์ความรูไ้ด้
อย่างเหมาะสม  
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1.3 ความจ าเป็นและผลการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารในต่างประเทศ 
การพัฒนาทรัพยากรมนุษย์เป็นสิ่งที่ส าคัญยิ่งในการพัฒนาประเทศ ทั้งนี้เพ่ือให้เกิดการพัฒนา

แบบยั่งยืนจึงต้องเน้นที่การพัฒนาทรัพยากรมนุษย์ให้มีคุณภาพเป็นล าดับแรก โดยเพ่ิมพูนความรู้
พ้ืนฐานของประชาชนให้สูงขึ้น โดยใช้กระบวนการทางการศึกษาเป็นปัจจัยส าคัญในการพัฒนา
ทรัพยากรมนุษย์ ให้มีความรู้ อ่านออก เขียนได้ คิดค านวณเป็น อันเป็นทักษะตั้งแต่ขั้นพ้ืนฐานใน 
การด ารงชีวิต และพัฒนาไปถึงขั้นมีวิชาชีพชั้นสูง (เพ็ชรี รูปะวิเชตร์, 2549 : 16) ทั้งนี้ นานาประเทศต่าง
มุ่งเน้นการพัฒนาประเทศไปสู่เศรษฐกิจและสังคมแห่งภูมิปัญญา และต่างก็ให้ความสนใจกับการใช้
เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารเพ่ือพัฒนาระบบการศึกษากันอย่างกว้างขวาง เนื่องจากเล็งเห็น
ว่า เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารเป็นเครื่องมือส าคัญที่สามารถท าคุณประโยชน์ให้กับ
การศึกษาได้เป็นอย่างดี และเป็นปัจจัยส าคัญในการพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมให้เจริญก้าวหน้า เพ่ือให้
มองเห็นภาพความจ าเป็นและผลการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารในต่างประเทศ ผู้วิจัย
สังเคราะห์การใช้เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารกับการพัฒนาการศึกษา และสถานะการใช้
เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารด้านการศึกษากลุ่มประเทศสมาชิกประชาคมอาเซียน สรุปได้
ดังนี้ 

1.3.1 การใช้เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารกับการพัฒนาการศึกษา 
กลุ่มประเทศในภูมิภาคเอเชีย ซึ่งเป็นเพ่ือนบ้านของประเทศไทย ประกอบด้วย 

ประเทศญี่ปุ่น ประเทศสาธารณรัฐเกาหลี ประเทศสาธารณรัฐประชาชนจีน ประเทศสาธารณรัฐ
สิงคโปร์ และประเทศมาเลเซีย ต่างให้ความส าคัญต่อการศึกษา มีการปฏิรูปการศึกษาโดยมุ่งหมาย
เพ่ือระดับคุณภาพมาตรฐาน เพ่ือเพ่ิมประสิทธิภาพแรงงานและความสามารถในการแข่งขันทาง
เศรษฐกิจ เพ่ือให้เกิดความเข้าใจในแนวทางการจัดการศึกษาที่เน้นคุณภาพโดยใช้วิทยาศาสตร์และ
เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารเป็นเครื่องมือในการพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมให้เจริญก้าวหน้า
ของประเทศที่ประสบผลส าเร็จในการจัดการศึกษา ผู้วิจัยได้สังเคราะห์เอกสารงานวิจัยที่เกี่ยวข้องสรุป
ได้ดังนี ้

1. ประเทศญี่ปุ่น มีการประกาศวิสัยทัศน์ “Japan Rise Again” โดยมุ่งเน้น
ปฏิรูปโรงเรียน มีนโยบาย 2 ประการคือ การปลูกฝังคุณธรรม จริยธรรม วัฒนธรรมและคุณภาพชีวิต 
โดยสร้างเสริมคุณลักษณะที่ดีให้กับเยาวชน ให้รับผิดชอบต่อส่วนรวม มีความรักชาติ ตระหนักใน
คุณค่าของมนุษย์และการมีส่วนร่วมในสังคมนานาชาติ และการส่งเสริมการสอนวิทยาศาสตร์และ
เทคโนโลยี สนับสนุนการวิจัยและการผลิตผู้น าทางวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยีเพ่ือให้ญี่ปุ่นเป็น
ศูนย์กลางด้านเทคโนโลยีของนานาชาติและผลิตคนเก่งยอดเยี่ยม 
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การปฏิรูปโรงเรียนใช้แนวคิด “Room to Grow” คือพัฒนาห้องเรียน
ให้กับผู้เรียนเรียนรู้อย่างมีความสุข และส่งเสริมความสุขในการด ารงชีวิต โดยลดชั่วโมงเรียนจาก 5 
วันครึ่งเป็น 5 วัน ลดเนื้อหาการสอน 30% เน้นการสอนคิดและแก้ปัญหาด้วยตนเองและสอนแบบ
บูรณาการ ครูร่วมกันจัดท าการศึกษาชั้นเรียน (Lesson Study) มีการติดตามการสอน สังเกตการสอน 
ร่วมกันปรับปรุง เน้นการปลูกฝังคุณธรรม จริยธรรม การสร้างคุณลักษณะที่ดี ความรับผิดชอบต่อ
ส่วนรวม ความมีระเบียบวินัย ส่งเสริมวัฒนธรรมและส่งแวดล้อม ในขณะเดียวกันก็เสริมสร้าง
ความสามารถทางวิชาการ ด้านวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยี และส่งเสริมกิจกรรมต่างๆ เพื่อเสริมสร้าง
ศักยภาพของผู้เรียน ส่งเสริมโครงการเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารในโรงเรียน สนับสนุนให้
นักเรียนทุกคนมีคอมพิวเตอร์ใช้อย่างเพียงพอ เพ่ือเข้าถึงอินเทอร์เน็ต มีศูนย์ส่งเสริมการใช้ระบบ
อินเทอร์เน็ต มีการฝึกอบรมครูเพ่ือใช้เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร มีศูนย์ผลิตสื่อการสอนและ
การจัดการรายการโทรทัศน์และวิทยุเพ่ือการศึกษาของโรงเรียนผ่านสื่อหลากหลาย 

จุดเด่นในการเสริมสร้างคุณลักษณะที่ดี (Character Building) ให้กับเด็ก
และเยาวชน เน้นการปลูกฝังความรับผิดชอบ ระเบียบวินัย จิตส านึกต่อส่วนรวม ความรักชาติ ความตระหนัก
ในคุณค่าของเพ่ือนมนุษย์และการมีส่วนร่วมในสังคมนานาชาติ โดยให้ความส าคัญกับการส่งเสริมทาง
วิทยาศาสตร์และเทคโนโลยีและส่งเสริมความเป็นเลิศทางการศึกษา (Elite Education) 

2. ประเทศสาธารณรัฐเกาหลี โดยเกาหลีเชื่อว่า ทรัพยากรมนุษย์ที่มีคุณภาพ
บนพ้ืนฐานของการศึกษาที่เข้มแข็ง คือปัจจัยส าคัญที่อยู่เบื้องหลังการพัฒนาการเมือง เศรษฐกิจ สังคม
และวัฒนธรรม จึงปลูกฝังแนวคิด “Hongik Ingon” ที่ให้ความส าคัญกับประโยชน์และเอกลักษณ์ของชาติ 
เน้นการศึกษาเพ่ือส่งเสริมให้คนเกาหลีมีวิสัยทัศน์กว้างไกลและตระหนักในกระบวนการโลกาภิวัตน์
และความเป็นสากลในเวทีระหว่างประเทศ มุ่งสร้างสรรค์พลเมืองให้ท าตนเป็นประโยชน์ต่อสังคม  
มีความสามารถเชิงสร้างสรรค์ รักษาวัฒนธรรมอันดีงาม มีจิตส านึกความเป็นประชาธิปไตย 

ปฏิรูปการศึกษาโดยเน้นผู้ เรียนเป็นศูนย์กลาง ส่งเสริมความสามารถ
ทางการเรียนรู้ด้วยตนเอง  ปรับปรุงหลักสูตรการเรียนการสอนขั้นพ้ืนฐาน เน้นคณิตศาสตร์ 
วิทยาศาสตร์  ภาษาต่างประเทศ และเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร มีสถาบันหลักสูตรและ
ประเมินผลการศึกษา (Korea Institute of Curriculum and Evaluation : KICE) ซึ่งจัดตั้งขึ้นโดยมี
จุดหมายเพ่ือปรับปรุงคุณภาพการศึกษา ท าหน้าที่วิจัยพัฒนาหลักสูตรในระดับต่ ากว่ามัธยมศึกษา
ตอนปลาย วิจัยและพัฒนาต าราทางวิชาการที่จัดพิมพ์โดยกระทรวงศึกษาธิการและต าราทางวิชาการ
ที่พิมพ์โดยหน่วยงานส่วนท้องถิ่น ประเมินผลข้อสอบทางการศึกษาแห่งชาติในระดับต่างๆ ส่งเสริม 
การจัดท าข้อสอบคัดเลือกเข้าศึกษาระดับต่างๆ และพัฒนาหลักสูตรและประเมินผลหลักสูตรทางการศึกษา 
รวมทั้งฝึกอบรมผู้บริหารและบุคลาการทางการศึกษา เพ่ือผลิตบุคลากรที่มีความช านาญเฉพาะด้าน  
มีส านักฝึกอบรมครูระดับชาติและภูมิภาคเป็นผู้ให้การฝึกอบรม 
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เกาหลีใต้เปลี่ยนแปลงจากสังคมสารสนเทศมาเป็นสังคมฐานความรู้โดย
รัฐบาลจัดให้โรงเรียนทุกแหล่งสามารถเข้าถึงระบบอินเทอร์เน็ต มีการจัดตั้งศูนย์บริการการวิจัยและ
การศึกษาแห่งชาติ (KERIS) ท าหน้าที่ พัฒนาคุณภาพการศึกษาของประเทศ ให้บริการข้อมูล
สารสนเทศแก่โรงเรียนและสาธารณะผ่านเครือข่ายทางการศึกษา (EDUNET) 

จุดเด่นในการปลูกฝังให้นักเรียนเป็นพลเมืองโลก (Global Citizen) มีโลกทัศน์
ที่กว้าง มีทัศนคติที่เปิดต่อความแตกต่างหลากหลาย มีความเข้าใจในประเพณีและวัฒนธรรมของ
ประเทศ มีความรักภูมิใจในชาติและเอกลักษณ์ของชาติให้ความส าคัญกับการส่งเสริมทางวิทยาศาสตร์
และเทคโนโลยีและส่งเสริมความเป็นเลิศทางการศึกษา  

3. ประเทศสาธารณรัฐประชาชนจีน ถือว่าการศึกษาเป็นพ้ืนฐานการพัฒนา
ประเทศ จึงพยายามขยายการศึกษาภาคบังคับและพัฒนาการศึกษาให้ทันสมัย เพ่ือรองรับความ
เปลี่ยนแปลง ควบคู่กับการพัฒนาวัฒนธรรม ประเพณี โดยให้ความส าคัญกับคนรุ่นใหม่ในการขับเคลื่อน
ประเทศสู่ความทันสมัย 

จีนเน้นการปฏิรูปหลักสูตรการศึกษาขั้นพื้นฐาน เพ่ือให้การศึกษามีคุณภาพ 
เน้นให้ผู้เรียนคิดเป็น ท าเป็น มีทัศนคติที่ดีต่อการเรียน มีทักษะและความรู้พ้ืนฐานในการแสวงหา
ความรู้ความสามารถเลือกคุณค่าในสิ่งที่ถูกต้อง จัดการศึกษาให้สนองต่อความต้องการของผู้เรียนใน
แต่ละท้องถิ่น เน้นการเชื่อมโยงโรงเรียนกับสังคมโดยบูรณาการวิชาต่างๆ ให้มีความเชื่อมโยงสามารถ
น าไปใช้ในชีวิตประจ าวัน ในสังคมสมัยใหม่ที่เป็นสังคมวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยี  ปรับเปลี่ยน
พฤติกรรมการสอนจากการสอนตามหนังสือ เป็นการกระตุ้นให้นักเรียนค้นหาความรู้อย่างหลากหลาย 
มีอิสระและกล้าแสดงออกมากขึ้น หน่วยงานที่ท าหน้าที่ในการพัฒนาหลักสูตร คือ ศูนย์แห่งชาติเพ่ือ
การพัฒนาแบบเรียนและหลักสูตร (National Center for School Curriculum and Textbook 
Development) สังกัดกระทรวงศึกษาธิการ ในการพัฒนาครูมุ่งเน้นการฝึกอบรมครูและพัฒนาความสนใจ
ในการใช้หลักสูตรใหม่ ปรับระบบการบรรจุครูวิชาพ้ืนฐานเพ่ือพัฒนาครูที่มีคุณภาพทางวิชาชีพ ส่งเสริม
วิชาชีพครูและพัฒนาครูประจ าการ โดยการจัดระบบการสอนและการวิจัยที่ใช้โรงเรียนเป็นฐาน 
(School - Based Research) และพัฒนาครูสู่ศตวรรษท่ี 21 

จุดเด่นคือ การพัฒนาการศึกษาให้ทันสมัย เป็นสังคมสมัยใหม่ที่ เน้น
วิทยาศาสตร์และเทคโนโลยี ในขณะเดียวกันก็เน้นการอนุรักษ์มรดกทางศิลปวัฒนธรรมและประเพณี
ของชาติ 

4. ประเทศสาธารณรัฐสิงคโปร์ การศึกษาของสิงคโปร์มีจุดมุ่งสู่ความเป็นผู้น า
ด้านการผลิตทรัพยากรมนุษย์เพ่ือรองรับศตวรรษที่ 21 ด้วยการสร้างดุลยภาพทางการศึกษาทั้งในเชิงปริมาณ
และคุณภาพ สร้างระบบการศึกษาที่เอ้ืออ านวยให้นักเรียนทุกคนสามารถค้นพบปฏิภาณความสามารถ
ของตนเอง ก้าวสู่การพัฒนาศักยภาพสูงสุด เกิดการฝักใฝ่ในการเรียนรู้และการแสวงหาความรู้ 
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สิงคโปร์ให้การศึกษาในการเสริมสร้างความสมานฉันท์ของคนในชาติ ตลอดจนสร้างความตระหนัก
และความภาคภูมิใจในการเป็นสิงคโปร์ ไม่ว่าจะเชื้อชาติใด ด้วยการน าหลักสูตรการศึกษาเกี่ยวกับ
ประเทศชาติ (National Education) และการก าหนดคุณลักษณะของผู้ส าเร็จการศึกษาในแต่ละ
ระดับชั้น มุ่งสู่การเป็นผู้มีศักยภาพในการเป็นผู้น า 

สิงคโปร์ให้ความส าคัญกับการปฏิรูปหลักสูตรการเรียนการสอนตาม
วิสัยทัศน์ “Thinking School Learning Nation” โดยเน้นความรู้ และทักษะด้านภาษาอังกฤษ 
คณิตศาสตร์และเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร รวมถึงความรู้เชิงสหวิทยาการ (Multi-
disciplinary) ทั้งทักษะการคิดวิเคราะห์และการสื่อสาร พัฒนาผู้เรียนแบบองค์รวมให้มีทั้งทักษะ
ความรู้และทักษะชีวิต ในการวัดผลมีทั้งเกณฑ์วิชาการที่วัดการคิดวิเคราะห์และเกณฑ์อ่ืนๆ เช่น 
คุณธรรม การจัดท าหลักสูตรมีศูนย์วิจัยหลักสูตร (Center for Research in Pedagogy and Practice 
หรือ CRPP) ท าหน้าที่วิจัยหลักสูตรการเรียนการสอน พัฒนานวัตกรรมการเรียนการสอนและพัฒนาครูสอน 
การฝึกอบรมและพัฒนาวิชาชีพครูมีหน่วยงานที่รับผิดชอบคือ สถาบันการศึกษาแห่งชาติ (National 
Institute of Education : NIE)  

ระบบการศึกษาของสิงคโปร์เป็นระบบการศึกษาที่มีความแข็งแกร่ง  
มีประสิทธิภาพ และมีการปรับตัวในลักษณะการมองไปข้างหน้าอยู่เสมอ ก าหนดวิสัยทัศน์การศึกษา 
“Thinking School Learning Nation” ที่เน้นการคิดวิเคราะห์ สร้างสรรค์โดยการสร้างให้เด็กรุ่นใหม่ 
ให้รู้จักแก้ปัญหาใหม่ๆ และสร้างโอกาสใหม่แก่อนาคตประชากรวัยเรียนของสิงคโปร์ มีโอกาสได้รับ
การศึกษาเล่าเรียนโดยเฉลี่ยกว่า 12 ปี ระบบการศึกษาเน้นการพัฒนาตามศักยภาพความถนัดและ
ความสนใจ ผู้ที่มุ่งสู่มหาวิทยาลัยจะต้องผ่านการศึกษาแบบเข้มข้นในวิทยาลัย (Junior College) ผู้ที่จะ
ออกสู่ตลาดแรงงาน มีวิทยาลัยเทคนิคและโพลีเทคนิคที่มีคุณภาพเพ่ือพัฒนาก าลังคนระดับกลางที่มี
คุณภาพ เป็นผลท าให้อัตราการเข้าเรียนในระดับมัธยมศึกษาและอุดมศึกษาเพ่ิมสูงขึ้นทั้งสายสามัญ
และสายอาชีพทั้งในมหาวิทยาลัยและเทคนิควิชาชีพ ในปัจจุบันสิงคโปร์ได้ปรับปรุงระบบการศึกษาให้มี
ความยืดหยุ่นและหลากหลายมากขึ้น เพ่ือมุ่งให้นักเรียนมีทางเลือกมากขึ้นและมุ่งพัฒนาผู้เรียนอย่าง
เป็นองค์รวม 

จุดเด่นคือ การเสริมสร้างโรงเรียนนักคิด (Thinking School) เพ่ือผลิตผู้น า
ที่มีความคิดใหม่ๆ สามารถแก้ปัญหาใหม่ๆ โดยใช้การศึกษาพัฒนาศักยภาพของประเทศเพ่ือให้เกิด
ความภาคภูมิใจและความสมานฉันท์ของคนในชาติ 
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5. ประเทศมาเลเซีย รัฐบาลมาเลเซียให้ความส าคัญกับวิทยาศาสตร์ เทคโนโลยี
สารสนเทศและการสื่อสารเป็นอย่างมาก โดยเชื่อว่าในอนาคตโลกจะเชื่อมถึงกันด้วยความทันสมัยของ
เทคโนโลยีสารสนเทศ การพัฒนาประเทศให้เป็นประเทศที่พัฒนาแล้ว จะถูกชี้น าด้วยความเจริญทาง
วิทยาศาสตร์ คณิตศาสตร์ ภาษาอังกฤษ เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร ดังนั้น เพื่อให้ประเทศ
มีความเจริญเป็นประเทศที่พัฒนาแล้ว และเพ่ือให้พลเมืองสามารถก้าวทันสมัยของโลกในอนาคตได้
อย่างมีประสิทธิภาพ  

ในการพัฒนาการเรียนการสอนภาษาอังกฤษ มีการตั้งคณะกรรมการ
ยกระดับมาตรฐานการเรียนการสอนภาษาอังกฤษ ส่งเสริมโครงการต่าง ๆ ที่เกี่ยวกับภาษาอังกฤษโดย
ในปี 2002 คณะรัฐมนตรีได้ประกาศให้ภาษาอังกฤษเป็นสื่อการสอนวิชาคณิตศาสตร์และวิทยาศาสตร์ 
ส่งเสริมการเรียนการสอนโดยใช้เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร ให้นักเรียนทุกคนมีโอกาสได้ใช้
อินเทอร์เน็ตเพ่ือแลกเปลี่ยนเรียนรู้และให้ทันเหตุการณ์โลก ส่งเสริมโรงเรียนต้นแบบ (Smart School : 
SSP) โดยเน้นเนื้อหาวิชาหลัก ได้แก่ ภาษามาเลย์ ภาษาอังกฤษ วิทยาศาสตร์และคณิตศาสตร์ ส่งเสริม
วิชาชีพในโรงเรียนมัธยมตอนปลาย โดยให้สามารถเลือกวิชาชีพตามความถนัด ความสนใจและให้มี
การทดสอบประเมินความสามารถโดยใช้ระบบความสามารถเป็นพื้นฐาน ด้านการพัฒนาครู รัฐบาลได้
ส่งเสริมให้เข้ารับการอบรมเพ่ือพัฒนาวิชาชีพให้ก้าวหน้าและมีการให้ทุนการศึกษาจนถึงระดั บ
ปริญญาเอก (โดยเฉพาะวิทยาศาสตร์และคณิตศาสตร์) ส่งเสริมการพัฒนาครูโดยเน้นการยกระดับ
สถานภาพครูและการส่งเสริมให้ก าลังใจครูที่มีผลงานดี 

ระบบการศึกษา มาเลเซียเน้นคุณภาพระดับสากล จึงให้ความส าคัญกับ
เรื่องเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร วิทยาศาสตร์และภาษาอังกฤษ เพ่ือให้พลเมืองสามารถก้าวทัน
ความทันสมัยของโลกในอนาคต ระบบการศึกษามีความยืดหยุ่น หลากหลายและมีทางเลือก เปิดโอกาส 
ในการพัฒนาความสามารถพิเศษของแต่ละบุคคล เน้นการผลิตก าลังคนให้มีความรู้พื้นฐาน ด้านเทคโนโลยี 
สารสนเทศและการสื่อสาร มีทักษะการคิดและการผลิตก าลังคนให้มีความรู้พ้ืนฐาน และการผลิต
ก าลังคนในระดับกลางให้มีคุณภาพ 

จุดเด่นคือ การเสริมสร้างโรงเรียนต้นแบบ ให้เป็นโรงเรียนที่มีความก้าวหน้า
ทันสมัย เน้นเทคโนโลยี วิทยาศาสตร์และภาษาอังกฤษ เพื่อก้าวสู้ความเป็นนานาชาติ ในขณะเดียวกัน
ก็มุ่งพัฒนาพลเมืองให้มีความรักชาติและด ารงรักษาเอกลักษณ์ของชาติ 

จากแนวทางการจัดการศึกษาที่เน้นคุณภาพของประเทศที่ประสบผลส าเร็จใน 
การจัดการศึกษาดังกล่าวข้างต้น จะเห็นว่า แต่ละประเทศต่างมุ่งเน้นพัฒนาไปสู่เศรษฐกิจและสังคม
แห่งภูมิปัญญาและการเรียนรู้ ทั้งนี้ พบว่า วิทยาศาสตร์และเทคโนโลยีเป็นปัจจัยส าคัญในการพัฒนา
เศรษฐกิจและสังคมให้เจริญก้าวหน้า รวมทั้งเสริมสร้างขีดความสามารถของประเทศในการแข่งขัน
ระดับนานาชาติ  นอกจากนี้ยังให้ความสนใจกับการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารเพ่ือ
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พัฒนาระบบการศึกษากันอย่างกว้างขวาง เนื่องจากเห็นว่าเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารเป็น
เครื่องมือส าคัญที่สามารถท าคุณประโยชน์ให้กับการศึกษาได้เป็นอย่างดี และสามารถเข้าถึงองค์ความรู้
ด้านต่างๆ เพ่ือน าไปสู่การผลิต การเข้าถึง การแพร่กระจายความรู้ให้แก่เด็ก เยาวชน และประชาชนได้
เรียนรู้อย่างถูกต้องเหมาะสม ซึ่งจะส่งผลให้สามารถพัฒนาประเทศให้เป็นไปตามเป้าหมายดังกล่าวได้  

ในขณะเดียวกัน หากพิจารณาดัชนีการพัฒนามนุษย์  (Human Development 
Report : HDI) โดยดูข้อมูลจากส านักงานโครงการพัฒนาแห่งสหประชาชาติ  (United Nations 
Development Program: UNDP) ปี 2011 ซึ่งพิจารณาเฉพาะดัชนีการศึกษา (Education Index)   
ที่ค านวณจากอัตราการรู้หนังสือของผู้ใหญ่ และสัดส่วนของเด็กวัยเรียนที่ได้รับการศึกษาระดับ 
ชั้นประถมศึกษาจนถึงระดับอุดมศึกษา และได้มีการแบ่งกลุ่มและจัดอันดับจากทั้งหมด 187 ประเทศ 
แต่จะเปรียบเทียบเฉพาะสมาชิกอาเซียน 10 ประเทศ ซึ่งปรากฏว่ากลุ่มประเทศที่มีการพัฒนามนุษย์
ระดับสูงมาก ได้แก่ สิงคโปร์ (อันดับที่ 26) และบรูไน (อันดับที่ 33) กลุ่มประเทศที่มีการพัฒนามนุษย์
ระดับสูง ได้แก่ มาเลเซีย (อันดับที่ 61) กลุ่มประเทศที่มีการพัฒนามนุษย์ระดับปานกลาง ได้แก่ ประเทศ
ไทย (อันดับที่ 103) ฟิลิปปินส์ (อันดับที่ 112) อินโดนีเซีย (อันดับที่ 124) เวียดนาม (อันดับที่ 128) 
สาธารณรัฐประชาธิปไตยประชาชนลาว (อันดับที่ 138) และกัมพูชา (อันดับที่ 139) กลุ่มประเทศที่มี
การพัฒนามนุษย์ในระดับต่ า ได้แก่ พม่า (อันดับที่ 149)  

จากข้อมูลดังกล่าว จะเห็นได้ว่าประเทศอาเซียนทั้ง 10 ประเทศ มีความแตกต่าง
ทางการศึกษาค่อนข้างมาก จึงเป็นเรื่องยากที่จะแข่งขันกันได้อย่างเป็นธรรม อีกทั้งยังมีปัญหาเรื่อง
การยอมรับในคุณภาพการศึกษาของประเทศที่มีอันดับการพัฒนามนุษย์ที่ต่ ากว่า ประเด็นที่น่าสนใจ
คือประเทศที่เป็นผู้น าด้านการศึกษาอย่างสิงคโปร์ มีนโยบายอะไรที่ท าให้บุคลากรของประเทศ 
มีคุณภาพ ทั้งนี้ ผู้วิจัยให้ความสนใจศึกษาและวิเคราะห์ในประเด็นของการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศ
และการสื่อสารด้านการศึกษาของกลุ่มประเทศสมาชิกประชาคมอาเซียน เนื่อ งจากสอดคล้องและ 
ตรงประเด็นกับการวิจัยครั้งนี้ สรุปได้ดังนี้ 

1.3.2 สถานะเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารด้านการศึกษาสมาชิก
ประชาคมอาเซียน 

คณะกรรมการแห่งชาติว่าด้วยโครงการรัฐมนตรีศึกษาแห่งเอเชียตะวันออกเฉียบใต้ 
(The Southeast Asian Ministers of Education Organization : SEAMEO)  ได้ มี การส ารวจ
สถานะของการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารด้านการศึกษาของกลุ่มประเทศสมาชิก  
ซึ่งประกอบด้วยประเทศ บรูไน กัมพูชา อินโดนีเซีย ลาว มาเลเซีย พม่า ฟิลิปปินส์ สิงค์โปร์ ประเทศไทย 
และเวียดนาม โดยจัดท าเป็นกรณีศึกษาและแนวปฏิบัติที่ดีที่สุด (Best Practices)  มีการวิเคราะห์ใน
ประเด็นต่างๆ 10 มิติ ซึ่งประกอบด้วย 1) การก าหนดวิสัยทัศน์ของเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร 
ด้านการศึกษาของชาติ (National ICT in education vision) 2) การก าหนดนโยบายและวางแผน
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เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารด้านการศึกษาแห่งชาติ (National ICT in education plans 
and policies) 3) การสนับสนุนนโยบายด้านเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารและนโยบายด้าน
การศึกษา (Complementary national ICT and education policies) 4) โครงสร้างพ้ืนฐานและ
ทรัพยากรด้านเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารในโรงเรียน (ICT infrastructures and resources in 
schools) 5) การพัฒนาอย่างมืออาชีพส าหรับครูและผู้บริหารของโรงเรียน (Professional development 
for teachers and school leaders) มีการเตรียมตัวครูและผู้บริหารโรงเรียนในการรับความคิดใหม่ๆ  
ด้านเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารให้มีการยอมรับการเปลี่ยนแปลง 6) การมีส่วนร่วมของสังคม
และชุมชน (community and partnership) โดยใช้เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร เพ่ือเปิด
โอกาสการเรียนรู้ของนักเรียนนอกเหนือจากความรู้ในห้องเรียน มีการเชื่อมต่อระหว่างสังคมใน
โรงเรียนและสังคมภายนอกโดยอาศัยเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร ชุมชนเป็นส่วนหนึ่งของ
โรงเรียน มีการสนับสนุนการเรียนรู้ตลอดชีพโดยใช้เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารของคนใน
ชุมชน 7) การก าหนดหลักสูตรด้านเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร ในหลักสูตรการศึกษาของชาติ 
(ICT in the national curriculum) 8) หลักสูตรการเรียนการสอน (Teaching and learning 
pedagogies) มีการสนับสนุนให้นักเรียนมีกระบวนการคิดที่เป็นระบบโดยใช้เทคโนโลยีสารสนเทศ
และการสื่อสาร 9) การประเมินใช้เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร (Assessment) มีการออกแบบ 
การประเมินโดยการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร ให้เป็นส่วนหนึ่งของการพัฒนาหลักสูตร
ของกระบวนการเรียนรู้ของนักเรียน  10) การประเมินผลและการวิจัย (Evaluation and research) 
มีการติดตาม ประเมินผลและงานวิจัยที่เกี่ยวกับการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารเพ่ือ
การศึกษามีผลส าเร็จหรือไม่อย่างไร 

ทั้งนี้  เพ่ือให้สามารถวิเคราะห์สถานะของการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศและ 
การสื่อสารในระบบการศึกษาของแต่ละประเทศในแต่ละมิติว่ามีการพัฒนาอยู่ในขั้นตอนใด ให้มี
มาตรฐานเดียวกัน การวิจัยนี้ใช้โมเดลขององค์การ UNESCO (UNESCO’s Model : Stages of ICT 
Development in Education) ซึ่งแบ่งระดับของการพัฒนาและการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศและ
การสื่อสารออกเป็น 4 ระดับคือ 

ระดับที่ 1 ขั้นเริ่มต้น (Emerging stage) คือ ริเริ่มการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศและ 
การสื่อสารในระบบการศึกษา โดยผู้บริหาร ครูและผู้เรียน เริ่มตระหนักถึงการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศ
และการสื่อสารเป็นเครื่องมือในระดับข้ันพ้ืนฐาน 

ระดับที่  2 ขั้นประยุกต์  (Applying stage) คือ การน าเทคโนโลยีสารสนเทศและ 
การสื่อสารมาใช้ในระบบการศึกษา โดยผู้บริหาร ครู และผู้เรียน ได้เรียนรู้ที่จะใช้เครื่องมือเทคโนโลยี
สารสนเทศและการสื่อสารเริ่มใช้ประโยชน์ในการบริหารและในหลักสูตร 
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ระดับที่ 3 ขั้นการแพร่กระจาย (Infusing stage) คือ การน าเทคโนโลยีสารสนเทศ
และการสื่อสารมาใช้ในระบบการศึกษาโดยผู้บริหาร ครู และผู้เรียน มีความเข้าใจว่าจะใช้เครื่องมือ
ด้านเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารได้อย่างไร และควรจะใช้เมื่อใด เพ่ือที่จะสามารถบรรลุ
วัตถุประสงค์การเรียนการสอนได้ 

ระดับที่  4 ขั้นปรับ โฉมใหม่  (Transforming stage) คือ  การน าเทคโน โลยี
สารสนเทศและการสื่อสารมาใช้ในระบบการศึกษา โดยผู้บริหาร ครู และผู้เรียนมีการใช้เครื่องมือด้าน
เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารสร้างนวัตกรรมในการเสริมสร้างสภาพแวดล้อมในการเรียนสอน
ยุคใหม ่

ผลการส ารวจและประเมินสถานะของการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารใน
ระบบการศึกษาของประเทศสมาชิก SEAMEO ได้แสดงไว้ในตารางที่ 2.1 

 

ตารางท่ี 2.1 ผลส ารวจและประเมินการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารเพื่อการศึกษา 
 

ICT In Education  
Dimensions 

Emerging Applying Infusing Transforming 

1. การก าหนดวิสัยทัศน์ของ  
   ICT ด้านการศึกษาของ 
   ชาติ (National ICT in  
   education vision) 

สาธารณรัฐ
ประชาธิปไตย
ประชาชนลาว    

กัมพูชา  
พม่า 

บรูไน อินโดนีเซีย 
ฟิลิปปินส์ ประเทศไทย 
เวียดนาม (ก าลังพัฒนา
ไปสู่ Transforming) 

มาเลเซีย  
สิงคโปร์ 

2. การก าหนดนโยบายและ 
    วางแผน ICT ด้าน 
    การศึกษาของชาติ  
    (National ICT in  
    education plans) 

สาธารรัฐ
ประชาธิปไตย
ประชาชนลาว  

กัมพูชา  
พม่า 

อินโดนีเซีย 
ฟิลิปปินส์ 
ประเทศไทย 

บรูไน  
มาเลเซีย 
สิงคโปร์ 
เวียดนาม 

3. การสนับสนุนเรื่อง 
   นโยบายด้าน ICT ของ 
   ชาติและนโยบายด้าน 
   การศึกษา  
   (Complementary  
   national ICT    
   education policies) 

สาธารรัฐ
ประชาธิปไตย
ประชาชนลาว  

กัมพูชา  
พม่า 

อินโดนีเซีย 
ฟิลิปปินส์  
ประเทศไทย 

บรูไน  
มาเลเซีย 
สิงคโปร์ 
เวียดนาม 
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ตารางท่ี 2.1 (ต่อ) 
 

ICT In Education  
Dimensions 

Emerging Applying Infusing Transforming 

4. โครงสร้างพื้นฐานและ 
   ทรัพยากรต่างๆ ด้าน ICT  
   ในโรงเรียน (ICT  
   infrastructure  
   resources  
   in schools) 

กัมพูชา
ฟิลิปปินส์ 
อินโดนีเซีย 
สาธารรัฐ
ประชาธิปไตย
ประชาชนลาว  

กัมพูชา  
พม่า 
อินโดนีเซีย 
ฟิลิปปินส์  
พม่า 

 

มาเลเซีย  
ประเทศไทย 
เวียดนาม 

บรูไน 
มาเลเซีย 
สิงคโปร์  
เวียดนาม 

5. การพัฒนาอย่างมืออาชีพ 
   ส าหรับครูและผู้บริหาร 
   ของโรงเรียน  
   (Professional  
   development for  
   teachers school  
   leaders) 

สาธารรัฐ
ประชาธิปไตย
ประชาชนลาว 

พม่า 
 

ประเทศไทย 
เวียดนาม (ก าลังจะ
พัฒนาไปสู่ 
Transforming) 

มาเลเซีย 
สิงคโปร์ 

 

6. การมีส่วนรวมของสังคม 
    และชุมชน  
    (community and  
    partnership) 

สาธารรัฐ
ประชาธิปไตย
ประชาชนลาว 

บรูไน 
กัมพูชา 
อินโดนีเซีย 
พม่า 

ฟิลิปปินส์  
ประเทศไทย 
เวียดนาม 

มาเลเซีย 
สิงคโปร์ 

7. การก าหนด ICT ใน 
    หลักสูตรการศึกษาของ 
    ชาติ (ICT in the  
    national curriculum) 

กัมพูชา  
สาธารรัฐ
ประชาธิปไตย
ประชาชนลาว 

อินโดนีเซีย 
พม่า
ฟิลิปปินส์ 
ประเทศไทย 

บรูไน (ก าลังพัฒนา
ไปสู่ ระดับ
Transforming ) 
เวียดนาม 

 
 
 

8. หลักสูตรการเรียน 
   การสอน (Teaching  
   and learning  
   pedagogies ) 

กัมพูชา พม่า 
อินโดนีเซีย 
สาธารณรัฐ
ประชาธิปไตย
ประชาชนลาว 

กัมพูชา 
อินโดนีเซีย 
มาเลเซีย 
พม่า  
ประเทศไทย 
เวียดนาม 

บรูไน (ก าลังพัฒนา
ไปสู่ ระดับ
Transforming ) 
อินโดนีเซีย มาเลเซีย 
ฟิลิปปินส์  
สิงคโปร์ เวียดนาม 

มาเลเซีย 
สิงคโปร์ 
เวียดนาม 
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ตารางท่ี 2.1 (ต่อ) 
 

ICT In Education  
Dimensions 

Emerging Applying Infusing Transforming 

9. การประเมินใช้ ICT  
   (assessment ) 

กัมพูชา 
อินโดนีเซีย พม่า 
ลาว ฟิลิปปินส์ 

ประเทศไทย 
เวียดนาม 

 

บรูไน  
มาเลเซีย 
สิงคโปร์ 

 

10. การประเมินผลและ 
     การวิจัย (evaluation  
     and research) 

กัมพูชา 
อินโดนีเซีย พม่า 
ลาว ฟิลิปปินส์ 

เวียดนาม 
 

บรูไน  
ประเทศไทย 

มาเลเซีย 
สิงคโปร์ 

 
 

 

ที่มา: Report: Status of ICT Integration in Education in Southeast Asian Countries  
        by SEAMEO 
 

จากตารางที่ 2.1 จะเห็นได้ว่าแต่ละประเทศมีการพัฒนาและใช้เทคโนโลยีสารสนเทศ
และการสื่อสารในการศึกษาแตกต่างกันมาก บางประเทศมีการพัฒนาถึงขั้นปรับโฉมใหม่ ในขณะที่
บางประเทศเพ่ิงอยู่ในขั้นเริ่มต้น และด้วยความแตกต่างดังกล่าว ท าให้สามารถแบ่งระดับการพัฒนา
ของประเทศออกได้เป็น 3 กลุ่มดังนี ้

ประเทศกลุ่มที่ 1 : สถานภาพการพัฒนาการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร
เพ่ือการศึกษา ที่อยู่ในระดับขั้นแพร่กระจาย และขั้นปรับโฉม ในเกือบทุกมิติของการวิเคราะห์ 
ประกอบด้วย บรูไน มาเลเซีย และสิงคโปร์ เพราะมีการวางแผนและมีนโยบายในระดับประเทศเพ่ือ
พัฒนาเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารให้เข้ามาเป็นส่วนหนึ่งของการศึกษาทุกห้องเรียน (ยกเว้น
โรงเรียนในพ้ืนที่ห่างไกลของมาเลเซีย) โดยมีการติดตั้งเครื่องคอมพิวเตอร์และอุปกรณ์อ่ืนๆ ซึ่งมี
อัตราส่วนของคอมพิวเตอร์ต่อจ านวนนักเรียนแต่ละคนค่อนข้างสูง ใช้เครือข่ายอินเทอร์เน็ตที่สามารถ
เข้าถึงได้ทุกโรงเรียน มีการใช้ระบบการศึกษาแบบออนไลน์มากขึ้นและความแตกต่างในกลุ่มนี้ คือ
มาเลเซียและ สิงคโปร์ จะมีความก้าวหน้ากว่าประเทศบรูไนโดยเฉพาะในมิติเรื่องหลักสูตรการเรียน
การสอน และการมีส่วนร่วมของสังคมและชุมชน 

ประเทศกลุ่มที่ 2 : สถานภาพการพัฒนาการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร 
ส่วนใหญ่จะอยู่ในขั้นแพร่กระจายในเกือบทุกมิติ ประกอบด้วย อินโดนีเซีย ฟิลิปปินส์ ประเทศไทย 
และเวียดนาม เพราะมีการพัฒนาแผนงานและมีนโยบายทางด้านเทคโนโลยีสารสนเทศและ 
การสื่อสารเพ่ือการศึกษา แต่อย่างไรก็ตามยังถือว่ามีช่องว่างการพัฒนาระหว่างเขตเมืองและชนบทให้
การพัฒนาในบางมิติอยู่ในขั้นตอนการประยุกต์หรืออาจอยู่ในขั้นเริ่มต้นเท่านั้นเอง เช่น การพัฒนาใน
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มิติหลักสูตรการเรียนการสอนของอินโดนีเซีย มีตั้งแต่ระดับขั้นเริ่มต้นในจังหวัดที่อยู่ห่างไกลความ
เจริญไปจนถึงขั้นแพร่กระจายในจังหวัดที่มีความเจริญมากขึ้น หรือในประเทศเวียดนามจะมีตั้งแต่
ระดับการพัฒนาในขั้นประยุกต์ไปจนถึงระดับขั้นปรับโฉมใหม่ เป็นต้น นอกจากนี้ยังพบว่าประเทศไทย
และเวียดนาม มีการพัฒนาด้านเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารเพ่ือการศึกษา มากกว่าประเทศ
อินโดนีเซียและฟิลิปปินส์ 

กลุ่มประเทศที่ 3 : สถานภาพการพัฒนาการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร 
เกือบทั้งหมดจะอยู่ในขั้นเริ่มต้นในทุกมิติ ประกอบด้วย กัมพูชา สาธารณรัฐประชาธิปไตยประชาชน
ลาว และพม่า เพราะเริ่มการพัฒนาแผนและนโยบายทางด้านเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารเพ่ือ
การศึกษา และเริ่มมีโครงการเพ่ือน าเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารมาใช้ แม้ว่าจะเป็นเพียง
โครงการขนาดเล็กก็ตาม และประเด็นที่ส าคัญของประเทศในกลุ่มนี้ คือ การเข้าถึงโครงสร้างพ้ืนฐาน 
ฮาร์ดแวร์ จะเห็นว่ากัมพูชาและพม่า มีการก าหนดวิสัยทัศน์ การวางแผน และนโยบาย ส าหรับเรื่อง
โครงสร้างพ้ืนฐานและทรัพยากรต่างๆ ที่ใช้ในโรงเรียนมีความก้าวหน้ากว่า เพราะอยู่ในขั้นประยุกต์ 
ขณะทีส่าธารณรัฐประชาธิปไตยประชาชนลาวอยู่ในขั้นเริ่มต้น  

จากการศึกษาผลการเปรียบเทียบการพัฒนาด้านเทคโนโลยีสารสนเทศและ 
การสื่อสารทั้ง 10 ประเทศ ได้น าไปสู่ประเด็นที่ควรพิจารณาดังนี้ 1) การพัฒนาในมิติต่างๆ ทั้งหมดจะ
ขึ้นอยู่กับการก าหนดนโยบายและวางแผนเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารด้านการศึกษา 
ของชาติ ซึ่งหมายถึงการที่มีนโยบายในการน าเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารเข้าไปใช้ใน
โรงเรียนอย่างเป็นไปได้และมีประสิทธิภาพ 2) การพัฒนาเจ้าหน้าที่ทุกๆ ระดับที่เกี่ยวข้องกับระบบ
การศึกษา โดยเฉพาะการให้ความส าคัญต่อหลักสูตรในแง่มุมของการเชื่อมโยงกับเทคโนโลยีสารสนเทศ
และการสื่อสาร ถึงแม้ว่าจะมีการพัฒนาครู แต่ก็ยังขาดการพัฒนาให้แก่ผู้ที่ก าหนดนโยบาย ผู้บริหาร 
สถานศึกษา รวมทั้งเจ้าหน้าที่ผู้สนับสนุนการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารเพ่ือการเรียน 
การสอนและการบริหารงาน ซึ่งบุคลากรเหล่านี้จ าเป็นต้องมีความรู้ความเข้าใจถึงผลที่จะได้รับจาก 
การใช้เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารเพ่ือการศึกษา ว่าจะสามารถช่วยครูให้สอนได้ดีขึ้น ซึ่ งจะ
ส่งผลต่อผู้เรียนโดยตรง 3) การให้ความส าคัญต่อมิติการก าหนดการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศและ 
การสื่อสารในหลักสูตรการศึกษาของชาติ และการประเมินการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร 
ซึ่งจะเห็นจากผลส ารวจที่ว่า แม้ประเทศที่อยู่ในกลุ่มที่ 1 และกลุ่มที่ 2 จะมีการพัฒนาในเกือบทุกมิติ
อยู่ในขั้นแพร่กระจาย และขั้นตอนปรับโฉมใหม่ แต่ไม่มีประเทศใดที่พัฒนาทุกมิติดังกล่าวจนอยู่ใน 
ขั้นปรับโฉมใหม่เลย ซึ่งมีความส าคัญมากที่จะท าให้มั่นใจว่าการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร 
ได้ถูกรวมเป็นส่วนหนึ่งของกิจกรรมการเรียนการสอนในโรงเรียน 4) ควรมีการแบ่งปันและถ่ายทอด
ความรู้เกี่ยวกับแนวปฏิบัติที่ดีที่สุด และบทเรียนที่ได้จากการเรียนรู้ ในกลุ่มสมาชิกของ SEAMEO 
และในกลุ่มโรงเรียนต่างๆ 5) ควรมีการช่วยเหลือประเทศในกลุ่ม 3 ในการพัฒนาเทคโนโลยีสารสนเทศ
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และการสื่อสารเพ่ือการศึกษา โดยผ่านความช่วยเหลือจากประเทศที่มีการพัฒนาก้าวหน้ากว่า และ 6) 
ควรมีการวางแผนเพ่ือการประเมินผล และมีการท าวิจัยการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารเพ่ือ
การศึกษา  

ทั้งนี้ เพ่ือให้เห็นภาพที่ชัดเจนและเข้าใจถึงสภาพการน าเทคโนโลยีสารสนเทศและ
การสื่อสารมาใช้ในระบบการศึกษาของประเทศไทย ผู้วิจัยได้ศึกษาแนวทางและนโยบายด้านการใช้
เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารของหน่วยงานต่างๆ ที่มีส่วนเกี่ยวข้องในการพัฒนาการศึกษา
ของประเทศไทย ดังนี้ 

1.4 นโยบายเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารเพื่อพัฒนาการศึกษาในประเทศไทย 
1.4.1 กรอบนโยบายเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร สรุปได้ดังนี้ 
นโยบายเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารของประเทศไทย (กระทรวงเทคโนโลยี

สารสนเทศและการสื่อสาร, 2554 : 1 - 3) มีบทบาทที่ส าคัญในระดับที่แตกต่างกันออกไป เริ่มจาก
ฉบับแรก (IT 2000) เกิดขึ้นในปี พ.ศ. 2538 เพ่ือเป็นการวางพ้ืนฐานให้กับการพัฒนาในช่วงที่
สังคมไทยยังไม่คุ้นเคยกับเทคโนโลยีและการประยุกต์ใช้ ส่วนนโยบายเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร 
ฉบับที่ 2 (IT 2010) มีเป้าหมายการพัฒนาอยู่ระหว่าง พ.ศ. 2544–2553 โดยมุ่งเน้นการพัฒนาเทคโนโลยี
สารสนเทศและการสื่อสารในด้านต่างๆ เพ่ือน าไปสู่สังคมบนฐานความรู้ (Knowledge–Based Society) 
หรือเศรษฐกิจบนฐานความรู้ (Knowledge–Based Economy) ซึ่งประกอบด้วยการพัฒนาความรู้
เพ่ือสังคม การพัฒนาความรู้เพ่ือเศรษฐกิจและการพัฒนาความรู้เพ่ือปฏิรูปภาครัฐ และมีการวางแผน
ปฏิบัติงานให้สอดคล้องกับกลยุทธ์หลักของการพัฒนาประเทศด้วยไอซีที ทั้ง 5 กลุ่ม ได้แก่ เทคโนโลยี
สารสนเทศเพ่ือการพัฒนาภาครัฐ (e-Government) เทคโนโลยีสารสนเทศด้านการพาณิชย์  
(e-Commerce) เทคโนโลยีสารสนเทศด้านอุตสาหกรรม (e-Industry) เทคโนโลยีสารสนเทศด้าน
การศึกษา (e-Education) และเทคโนโลยีสารสนเทศด้านสังคม (e-Society) ส าหรับฉบับปัจจุบัน  
(IT 2020) ระยะ พ.ศ. 2554-2563 ได้จัดท าขึ้นโดยใช้กรอบแนวคิดเดิมจากฉบับที่ 2 ซึ่งมีเป้าหมาย
การพัฒนาที่ส าคัญคือ การใช้ เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารเป็นพลังขับเคลื่อนส าคัญใน 
การน าพาคนไทยสู่ความรู้และปัญญา น าพาเศรษฐกิจไทยสู่การเติบโตอย่างยั่งยืน และน าพาสังคมไทย
สู่ความเสมอภาค 

ทั้งนี้ จากการศึกษากรอบนโยบาย IT 2010 ยุทธศาสตร์ที่เกี่ยวข้องกับการพัฒนา
การศึกษาคือยุทธศาสตร์ที่ 2 การพัฒนาทุนมนุษย์ที่มีความสามารถในการสร้างสรรค์ และใช้
สารสนเทศอย่างมีประสิทธิภาพ มีวิจารณญาณและรู้เท่าทัน รวมถึงพัฒนาบุคลากรไอซีทีที่มีความรู้ 
ความสามารถและความเชี่ยวชาญระดับมาตรฐานสากล ซึ่งได้ก าหนดมาตรการส าหรับการพัฒนา
ความรู้ด้านเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารที่เกี่ยวข้องกับระดับการศึกษาขั้นพ้ืนฐาน (กระทรวง
เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร, 2554 : 25 - 26) มีดังนี ้
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1. สนับสนุนการแพร่กระจายโครงสร้างพ้ืนฐานเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารที่
จ าเป็นและเหมาะสมกับการเรียนรู้ของเด็กและเยาวชนไปยังห้องเรียนในทุกระดับ รวมทั้งก าหนด
มาตรการเพ่ือให้เกิดการพัฒนาและการแพร่กระจายของอุปกรณ์เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร
ราคาถูก 

2. ให้มีการอบรมทักษะในการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร รวมถึงการพัฒนา
และประยุกต์ใช้สื่อเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารเพ่ือการเรียนรู้ให้กับบุคลากรทางการศึกษา
อย่างต่อเนื่อง โดยควรให้ความรู้เกี่ยวกับโอกาสและทางเลือกของเทคโนโลยีที่มีอยู่อย่างหลากหลายด้วย 

3. ก าหนดให้สถาบันการศึกษาในระดับการศึกษาขั้นพ้ืนฐาน ต้องน าเทคโนโลยี
สารสนเทศและการสื่อสารมาใช้เป็นเครื่องมือในการเรียนการสอนเพ่ิมมากขึ้น โดยให้มีสัดส่วนของ
จ านวนชั่วโมงเรียนที่ใช้เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารไม่น้อยกว่าครึ่งหนึ่งของจ านวนชั่วโมง
เรียนทั้งหมดในหลักสูตร และให้มีหลักสูตรหรือเนื้อหาเกี่ยวกับคุณธรรมและจริยธรรมในการใช้
เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารความรู้ ความเข้าใจ และความตระหนักถึงผลกระทบของ
เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารต่อสิ่งแวดล้อมในชั้นเรียนทุกระดับ เพ่ือปลูกฝังการใช้งาน
เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารอย่างพอเพียงและเหมาะสม โดยเฉพาะอย่างยิ่งในกลุ่มเด็กและ
เยาวชน 

4. ปรับปรุงเนื้อหาหรือหลักสูตรการเรียนการสอนในระดับประถมศึกษาและ
มัธยมศึกษา โดยให้เพ่ิมเนื้อหาที่เป็นการเสริมสร้างทักษะในการใช้ประโยชน์จากเทคโนโลยีสารสนเทศ
และการสื่อสารที่เหมาะสมกับการเรียนรู้ การด ารงชีวิต และการจ้างงานในศตวรรษที่ 21 โดยให้
ความส าคัญกับทักษะ 3 ประการ คือ ทักษะในการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร (ICT 
Literacy) การรอบรู้ เข้าถึงสามารถพัฒนาและใช้สารสนเทศอย่างมีวิจารณญาณ (Information Literacy) 
และการรู้เท่าทันสื่อ (Media Literacy) 

5. ก าหนดให้ทุกสถาบันการศึกษาในระดับมัธยมศึกษา และอุดมศึกษาต้องจัดให้มี
การทดสอบความรู้ด้านเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารพ้ืนฐาน (Basic ICT Literacy) และ
ความรู้ภาษาอังกฤษ ส าหรับนักเรียน นักศึกษาก่อนจบการศึกษาตามหลักสูตร เพ่ือให้นักเรียน/
นักศึกษาที่จบการศึกษาในระดับมัธยมศึกษา อุดมศึกษาทุกคนมีความรู้ และทักษะด้านเทคโนโลยี
สารสนเทศและการสื่อสาร ภาษาอังกฤษในระดับที่เป็นที่ยอมรับและสามารถเทียบเคีย งได้กับ
มาตรฐานสากล โดยให้หน่วยงานที่เกี่ยวข้องรับผิดชอบในการก าหนดมาตรฐานความรู้และทักษะใน
ด้านดังกล่าวที่เหมาะสมส าหรับนักเรียน นักศึกษา เพ่ือให้การด าเนินการเป็นไปตามมาตรฐานเดียวกัน 
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1.4.2 เทคโนโลยีเพ่ือการศึกษาที่เกี่ยวข้องกับพระราชบัญญัติการศึกษาแห่งชาติ  
พ.ศ.2542 และท่ีแก้ไขเพ่ิมเติม (ฉบับที่ 3) พ.ศ. 2553 

พระราชบัญญัติการศึกษาแห่งชาติ พ.ศ.2542 และที่แก้ไขเพ่ิมเติม ฉบับที่ 3 พ.ศ. 2553 

เป็นกฎหมายว่าด้วยการศึกษาของชาติฉบับแรกของประเทศมีสาระส าคัญที่ ใช้ เป็นหลักใน 
การปฏิรูปการศึกษาของชาติทั้งในส่วนที่เป็นความมุ่งหมาย   หลักการของการจัดการศึกษาสิทธิและ
หน้าที่ทางการศึกษา ระบบการศึกษา แนวทางการจัดการศึกษา การบริหารและการจัดการศึกษา  

มาตรฐานและการประกันคุณภาพการศึกษา  ครูและบุคลากรทางการศึกษา ทรัพยากรและการลงทุน
เพ่ือการศึกษา และเทคโนโลยีเพ่ือการศึกษา (ส านักงานคณะกรรมการการศึกษาแห่งชาติ, 2553 : 37 - 38) 
ได้ให้ความส าคัญกับเทคโนโลยีเพ่ือการศึกษา ในหมวด 9 มาตรา 63 รัฐต้องจัดสรรคลื่นความถี่ สื่อ
ตัวน าและโครงสร้างพ้ืนฐานอ่ืนที่จ าเป็นต่อการส่งวิทยุกระจายเสียง วิทยุโทรทัศน์ วิทยุ โทรคมนาคม
และการสื่อสารในรูปอ่ืนเพ่ือใช้ประโยชน์ส าหรับการศึกษาในระบบ การศึกษานอกระบบ การศึกษาตาม
อัธยาศัย การทะนุบ ารุงศาสนา  ศิลปะและวัฒนธรรมตามความจ าเป็น มาตรา 64 รัฐต้องส่งเสริมให้มี
การผลิตและพัฒนาแบบเรียน ต ารา หนังสือทางวิชาการ สื่อสิ่งพิมพ์อ่ืนๆ วัสดุอุปกรณ์และเทคโนโลยี
เพ่ือการศึกษาอ่ืน โดยเร่งพัฒนาขีดความสามารถในการผลิต จัดให้มีเงินสนับสนุนการผลิตและมีการให้
แรงจูงใจแก่ผู้ผลิต และพัฒนาเทคโนโลยีเพ่ือการศึกษา ทั้งนี้เปิดให้มีการแข่งขันโดยเสรีเป็นธรรม 
มาตรา 65 ให้มีการพัฒนาบุคลากรทั้งด้านผู้ผลิตและผู้ใช้เทคโนโลยีทางการศึกษา เพ่ือให้มีคามรู้
ความสามารถและทักษะในการผลิตรวมทั้งการใช้เทคโนโลยีที่เหมาะสม มีคุณภาพและประสิทธิภาพ 
มาตรา 66 ผู้เรียนมีสิทธิได้รับการพัฒนาขีดความสามารถในการใช้เทคโนโลยีเพ่ือการศึกษาในโอกาส
แรกที่ท าได้ เพ่ือให้มีความรู้และทักษะเพียงพอที่จะใช้เทคโนโลยีเพ่ือการศึกษา ในการแสงหาความรู้ 
ด้วยตนเองได้อย่างต่อเนื่องตลอดชีวิต มาตรา 67 รัฐต้องส่งเสริมให้มีการวิจัยและพัฒนาการผลิตและ
การพัฒนาเทคโนโลยีเพ่ือการศึกษา รวมทั้งการติดตามตรวจสอบและประเมินผลการใช้เทคโนโลยีเพ่ือ
การศึกษา เพ่ือให้เกิดการใช้ที่คุ้มค่าและเหมาะสมกับกระบวนการเรียนรู้ของคนไทย มาตรา 68 ให้มี
การระดมทุนเพ่ือจัดตั้งกองทุนพัฒนาเทคโนโลยีเพ่ือการศึกษาจากเงินอุดหนุนของรัฐ  ค่าสัมปทาน และ
ผลก าไรที่ได้จากการด าเนินกิจการด้านสื่อสารมวลชน  เทคโนโลยีสารสนเทศและโทรคมนาคมจาก 
ทุกฝ่ายที่เกี่ยวข้อง ทั้งภาครัฐ ภาคเอกชนและองค์กรประชาชนรวมทั้งให้มีการลดอัตราค่าบริการเป็น
พิเศษในการใช้เทคโนโลยีดังกล่าวเพ่ือการพัฒนาคนและสังคมหลักเกณฑ์และวิธีการจัดสรรเงินกองทุน
เพ่ือการผลิตการวิจัยและการพัฒนาเทคโนโลยีการศึกษาให้เป็นไปตามที่ก าหนดในกฎกระทรวง และ
มาตรา 69 รัฐต้องจัดให้มีหน่วยงานกลางท าหน้าที่พิจารณาเสนอนโยบาย แผนส่งเสริมและประสาน
การวิจัยและการพัฒนารวมทั้งการประเมินคุณภาพและประสิทธิภาพของการผลิตและการใช้
เทคโนโลยีเพ่ือการศึกษา 
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1.4.3 นโยบายเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารของกระทรวงศึกษาธิการ 
กระทรวงศึกษาธิการได้ตระหนักถึงความส าคัญของเทคโนโลยีสารสนเทศและ 

การสื่อสาร ในขณะเดียวกันก็ค านึงถึงประโยชน์และโทษ ที่อาจเกิดขึ้นจากการน าเทคโนโลยี
สารสนเทศและการสื่อสารมาพัฒนาเป็นความรู้ในระดับที่สูงขึ้นรวมถึงรู้จักคิดวิเคราะห์ถึงผลกระทบที่
อาจเกิดจากการใช้ที่ไม่เหมาะสมได้ด้วย ทั้งนี้ โดยยึดหลักเศรษฐกิจพอเพียงและคุณธรรมน าความรู้ 
ซึ่งสอดคล้องกับนโยบายของรัฐบาลและเป็นไปตามนโยบายการพัฒนาเทคโนโลยีสารสนเทศของ
ประเทศไทยหรือ IT 2020 และพระราชบัญญัติการศึกษาแห่งชาติ พุทธศักราช 2542 และที่แก้ไข
เพ่ิมเติม (ฉบับที่ 2) พุทธศักราช 2545 จึงสนับสนุนให้มีการใช้คอมพิวเตอร์และอินเทอร์เน็ตในการเรียน
การสอนและการบริหารจัดการอย่างกว้างขวางเพ่ือให้เกิดประโยชน์สูงสุดในการน าเทคโนโลยี
สารสนเทศและการสื่อสารมาใช้ในการเรียนการสอนและการบริหารจัดการ (ส านักงานคณะกรรมการ
การศึกษาขั้นพ้ืนฐาน, 2552 : 12) 

กระทรวงศึกษาธิการจึงก าหนดนโยบายและมาตรฐานการพัฒนาเทคโนโลยี
สารสนเทศและการสื่อสารเพ่ือการศึกษาขึ้น เพ่ือสนับสนุนการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศและ 
การสื่อสารในสถานศึกษาและหน่วยงานทางการศึกษา และเพ่ือเป็นการป้องกันภัยทางอินเทอร์เน็ต 
โดยให้ผู้เรียน ผู้สอน บุคลากรทางการศึกษาและประชาชน ได้ใช้ประโยชน์และเข้าถึงบริหารได้จาก
เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารตามความเหมาะสม จึงมีนโยบายและมาตรฐานการส่งเสริม
สนับสนุนให้สถานศึกษาและหน่วยงานทางการศึกษาด าเนินการ ดังนี้ (ส านักงานคณะกรรมการ
การศึกษาขั้นพ้ืนฐาน, 2552 : 13) 

1. นโยบายส่งเสริมการพัฒนาเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารเพ่ือการศึกษา ได้แก่ 
1) จัดให้มีระบบสารสนเทศ ข้อมูลข่าวสาร และระบบป้องกันภัยทางอินเทอร์เน็ตเพ่ือเพ่ิมประสิทธิภาพ 
การเรียนรู้การสอนและการบริหารจัดการ รวมทั้งประโยชน์เพ่ือการเรียนรู้ส าหรับชุมชน และ
ประชาชนในท้องถิ่น 2) จัดให้ผู้สอน บุคลากรทางการศึกษาและผู้เรียน ได้รับการพัฒนาความสามารถ
ในการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารเพ่ือประโยชน์ในการจัดการเรียนการสอนและ 
การบริหารจัดการอย่างสร้างสรรค์ และปลอดภัย พร้อมกับการปลูกฝังค่านิยมที่ดีงามในเรื่องคุณธรรม
และจริยธรรม 3) ส่งเสริมการพัฒนาสื่อเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร เพ่ือช่วยสอน และช่วย
เพ่ิมประสิทธิภาพการเรียนการสอนและการเรียนรู้ จัดให้มีระบบป้องกันสื่อที่ไม่พึงประสงค์ที่เผยแพร่
มาในระบบอินเทอร์เน็ตแก่ผู้เรียนและผู้สอน 4) ส่งเสริมและจัดให้มีการวิจัยและพัฒนาสื่อและ
นวัตกรรมเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร เพ่ือการเรียนรู้และการจัดท าศูนย์ข้อมูลเพ่ือพัฒนา
สถานศึกษาเป็นสังคมแห่งการเรียนรู้  5) ประสานและจัดให้เกิดการมีส่วนร่วมระหว่างหน่วยงาน 
ทั้งภาครัฐเอกชน และองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นในการจัดหา แบ่งปัน และการแลกเปลี่ยน 
ทั้งทางด้านซอฟท์แวร์และฮาร์ดแวร์ให้เพียงพอในการใช้ประโยชน์และในการจัดการเรียนการสอน 
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และ 6) ให้บริการทางวิชาการแก่องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น องค์กรเอกชน ชุมชนเพ่ือกระจายโอกาส
ทางการศึกษา โดยใช้เทคโนโลยีทางการศึกษาและเครือข่ายสารสนเทศลดช่องว่างระหว่างผู้เรียน 
ในเมืองกับชนบท 

2. มาตรฐานเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารเพ่ือการศึกษาส าหรับสถานศึกษา 
ได้แก่  

1) ด้านการบริหารจัดการภายในสถานศึกษา มาตรฐานเทคโนโลยีสารสนเทศ
และการสื่อสารเพ่ือการศึกษาส าหรับสถานศึกษาขั้นพ้ืนฐานของกระทรวงศึกษาธิการได้ก าหนดไว้  
มีรายละเอียดดังนี้ (1) มีแผนพัฒนาด้านเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารระยะกลาง (3 - 5 ปี) 
และพัฒนาเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารที่อยู่ในแผนปฏิบัติการประจ าปี (2) มีการสนับสนุน
งบประมาณด้านเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารเพ่ือการเรียนการสอน (3) มีการส่งเสริมและ
ประสานเครือข่ายจากชุมชน องค์กรภาครัฐ และเอกชนให้เข้ามามีส่วนร่วมสนับสนุนด้านเทคโนโลยี
สารสนเทศและการสื่อสารที่ต่างได้รับประโยชน์ร่วมกัน (4) มีระบบก ากับ ติดตาม ประเมินผลการด าเนินงาน 
และรายงานผลอย่างต่อเนื่องและ (5) มีระบบงานข้อมูล สารสนเทศที่เป็นปัจจุบันตามมาตรฐานของ
กระทรวงศึกษาธิการ (6) มีบุคลากรรับผิดชอบงานด้านเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารโดยตรง 

2) ด้านโครงสร้างพ้ืนฐาน มีรายละเอียดดังนี้ (1) มีระบบเครือข่ายอินทราเน็ต
และระบบเครือข่ายภายในพ้ืนที่ในสถานศึกษา (2) มีระบบเครือข่ายอินเทอร์เน็ตที่ใช้เพ่ือการบริหารจัดการ
และการจัดการเรียนการสอน (3) มีซอฟท์แวร์ที่จ าเป็นส าหรับใช้ในสถานศึกษาที่ไม่ละเมิดลิขสิทธิ์  (4) 
มีการจัดห้องเรียนที่หลากหลาย เช่น ห้องปฏิบัติการคอมพิวเตอร์ และ/หรือห้องเรียนคอมพิวเตอร์ 
และ (5) มีระบบการบ ารุงรักษาและความม่ันคงของระบบเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร 

3) ด้านการเรียนการสอน มีรายละเอียดดังนี้ (1) มีหลักสูตรและแผนการจัด 
การเรียนการสอนแต่ละสาระการเรียนรู้โดยใช้เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารเป็นเครื่องมือ และการจัด 
การเรียนรู้ตามที่ก าหนด (2) มีรูปแบบการเรียนรู้ด้วยเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารที่หลากหลาย 
(3) ผู้สอนสามารถใช้เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารเป็นเครื่องมือในการออกแบบและจัดกิจกรรม
การเรียนรู้ให้กับผู้เรียนอย่างมีประสิทธิภาพ (4) ผู้สอนเป็นแบบอย่าง และสอนการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศ
และการสื่อสารโดยค านึงถึงกฎหมาย คุณธรรมและจริยธรรม และ (5) มีระบบแนะแนวและให้ค าปรึกษา
ทางการเรียนรู้แก่ผู้เรียนและประชาชนผู้รับบริการ 

4) ด้านกระบวนการเรียนรู้ มีรายละเอียดดังนี้ (1) ผู้เรียนได้เรียนรู้จากการใช้
เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารเป็นเครื่องมือในรูปแบบที่หลากหลาย ในแต่ละกลุ่มสาระ 
การเรียนรู้และได้ท ากิจกรรมต่างๆ โดยใช้เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารตามความสนใจของ
ผู้เรียน (2) ผู้เรียนมีทักษะการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารในการเรียนรู้สามารถสร้างสรรค์
และน าเสนอผลงานที่ได้จากการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารเป็นเครื่องมือในการเรียนรู้  
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และ (3) ผู้เรียนใช้เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารอย่างมีคุณธรรม จริยธรรม และมีคุณลักษณะ
ที่พึงประสงค์ตามหลักสูตรการศึกษาขั้นพ้ืนฐานก าหนด 

5) ด้านทรัพยากรการเรียนรู้ รายละเอียดดังนี้ (1) มีเว็บไซต์ที่ใช้ในการจัดการเรียน
การสอนให้กับผู้เรียน (2) มีระบบการจัดการแหล่งเรียนรู้ ในแต่ละกลุ่มสาระการเรียนรู้ และ (3) มีการจัด
รวบรวมสื่อ นวัตกรรมการเรียนการสอน ด้านเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารอย่างเป็นระบบ 
จัดเป็นคลังแหล่งเรียนรู้ ศูนย์สื่อเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารหรือห้องสมุดอิเล็กทรอนิกส์ 
ตามศักยภาพของการศึกษา 

6) ด้านความร่วมมือภาครัฐ เอกชน และชุมชน รายละเอียดดังนี้ (1) มีองค์กร
ภาครัฐ เอกชน และชุมชนให้ความร่วมมือและสนับสนุนสถานศึกษา (2) มีการให้บริการความรู้กับ
ชุมชน โดยใช้เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารเป็นเครื่องมือ และ (3) มีการประสานเครือข่าย
ชุมชน ท้องถิ่น รวมถึงองค์กรภาครัฐ และเอกชนให้มีการแลกเปลี่ยนเรียนรู้ร่วมกัน 

จะเห็นว่า การจัดการเรียนการสอนของกระทรวงศึกษาธิการได้เห็นความส าคัญของการน า
เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารมาใช้ในการจัดการเรียนการสอนในสถานศึกษาและหน่วยงาน
ทางการศึกษาเช่นเดียวกับนโยบายของรัฐบาล และพระราชบัญญัติการศึกษาแห่งชาติ พ.ศ.2542 และ
ที่แก้ไขเพ่ิมเติม (ฉบับที่ 2) พ.ศ.2545 ที่สนับสนุนให้มีการใช้คอมพิวเตอร์และอินเทอร์เน็ตในการเรียน
การสอนเรื่อยมาจนถึงปัจจุบันได้มีการพัฒนาให้มีการใช้คอมพิวเตอร์พกพาในการเรียนการสอน 

ดังนั้น สรุปได้ว่า เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร มีความส าคัญและจ าเป็นอย่างยิ่ง 
ในการน ามาใช้ในกระบวนการศึกษา ด้วยเหตุผลดังที่กล่าวมาแล้ว อีกทั้งความเจริญอย่างรวดเร็ว
ทางด้านวิทยาการใหม่ๆ และสิ่งประดิษฐ์ต่างๆ ได้ถูกคิดค้นขึ้นมาใช้ในสังคมมากมาย ซึ่งมีผลโดยตรง
ต่อการเปลี่ยนแปลงและการปรับตัวทางด้านหลักสูตรการเรียนการสอนของสถานศึกษา ทั้งนี้จาก
แนวนโยบายและมาตรฐานการพัฒนาการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศเพ่ือการศึกษาข้างต้น ได้ใช้
เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารเป็นเครื่องมือในการยกระดับคุณภาพและกระจายโอกาสทาง
การศึกษา เป็นกลไกในการปรับเปลี่ยนกระบวนทัศน์ของการเรียนรู้ โดยเน้นผู้เรียนเป็นศูนย์กลางและ
เอ้ือให้เกิดการเรียนรู้อย่างเต็มตามศักยภาพและตลอดชีพ  

1.5 สมรรถนะครูด้านการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร 
ผลจากการศึกษาสาระจากเอกสาร (Content Analysis) และงานวิจัยที่เกี่ยวข้องทั้งใน

ประเทศและต่างประเทศ ที่เกี่ยวกับแนวคิดเกี่ยวกับสมรรถนะ (Competency) สมรรถนะด้านการใช้
เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร เพ่ือใช้ในการพัฒนาสมรรถนะครูคอมพิวเตอร์ด้านการใช้
เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร ในการจัดการเรียนรู้ตามแนวคอนสตรัคติวิสต์ ด้วยกระบวนการ
นิเทศแบบ AIPDDONE ผู้วิจัยพบประเด็นส าคัญที่สอดคล้องกับการวิจัยครั้งนี้ สรุปสาระส าคัญได้ดังนี ้
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1.5.1 สมรรถนะ (Competency) 
จากการสังเคราะห์หลักการ และแนวคิดเกี่ยวกับสมรรถนะ ผู้วิจัยอธิบายเกี่ยวกับ

องค์ประกอบและแนวคิดการพัฒนาสมรรถนะได้ว่า สมรรถนะ เป็นบุคลิกลักษณะที่ซ่อนอยู่ภายในของ
แต่ละคนซึ่งสามารถผลักดันให้บุคคลนั้นสร้างผลการปฏิบัติที่ดีหรือตามเกณฑ์ที่ก าหนด สามารถสรุป
รายละเอียดได้ดังภาพที่ 2.3 
 

 

 
ภาพที่ 2.3 องค์ประกอบของสมรรถนะ 

                                  ที่มา : ประยุกต์จากแนวคิดของแมคเคิลแลนด์ (McClelland, 1970 
อ้างถึงใน สุกัญญา รัศมีธรรมโชติ, 2549 : 10 - 13) 

 

จากภาพที่ 2.3 ในส่วนของภาพ A คือองค์ประกอบที่ส าคัญ 5 ประการของสมรรถนะ 
ประกอบด้วย ทักษะ (Skills) หมายถึง สิ่งที่บุคคลกระท าได้ดีและฝึกปฏิบัติเป็นประจ าจนเกิดความ
ช านาญ ความรู้ (Knowledge) หมายถึง ความรู้เฉพาะด้านของบุคคล เช่น ความรู้เกี่ยวกับหลักสูตร
การสอน การบริหาร เป็นต้น มโนทัศน์เกี่ยวกับตนเอง (Self-concept) หมายถึง เจตคติ (Attitudes) 
ค่านิยม (Value) และความคิดเห็นเกี่ยวกับภาพลักษณ์ของตนเอง บุคลิกลักษณะประจ าตัวของบุคคล 
(Traits) หมายถึง เป็นสิ่งที่อธิบายถึงบุคคลนั้น เช่น เป็นคนที่ไว้วางใจได้ เป็นคนที่เอ้ืออาทรต่อผู้อ่ืน 
เป็นต้น แรงจูงใจ (Motive) หมายถึง เป็นแรงขับหรือแรงจูงใจจากภายในที่ท าให้บุคคลแสดงพฤติกรรม 
ที่มุ่งไปสู่เป้าหมายของเขา เช่น บุคคลที่มุ่งผลส าเร็จ (Achievement orientation) จะตั้งเป้าหมายที่
ท้าทายและพยายามท างานให้ส าเร็จเป้าหมายที่ตั้งไว้ เป็นต้น 

ในส่วนของภาพ B เป็นการแบ่งองค์ประกอบของสมรรถนะตามความยากง่ายของ
การพัฒนาส่วนที่เป็นความรู้ และทักษะ นั้นถือว่าเป็นส่วนที่คนแต่ละคนสามารถพัฒนาให้มีขึ้นได้ไม่ยาก 
ด้านการศึกษาค้นคว้าท าให้เกิดความรู้และการฝึกปฏิบัติท าให้เกิดทักษะ ซึ่งในส่วนนี้นักวิชาการบาง
ท่านเรียกว่า “Hard skills” ในขณะส่วนองค์ประกอบส่วนที่เหลือคือ มโนทัศน์เกี่ยวกับตนเอง ได้แก่ 
เจตคติ ค่านิยม และความเห็นเกี่ยวกับภาพลักษณ์ของตนเอง รวมทั้งบุคลิกลักษณะประจ าตัวของ 

A B 
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แต่ละบุคคล และแรงจูงใจเป็นสิ่งที่ พัฒนาได้ยาก เพราะเป็นสิ่งที่ซ่อนเร้นอยู่ภายในตัวบุคคล  
ในส่วนนี้นักวิชาการบางท่านเรียกว่า “Soft skills” เช่น ภาวะผู้น า (Leadership) ความอดทนต่อ
ความกดดัน (Stress tolerance) เป็นต้น (สุกัญญา รัศมีธรรมโชติ, 2549 : 14) 

จากการวิเคราะห์แนวคิดเกี่ยวกับสมรรถนะที่หลากหลายของนักวิชาการต่างๆ 
พบว่า หลายท่านมักจะน าแนวคิดเกี่ยวกับสมรรถนะของแมคเคิลแลนด์ (McClelland, 1970 อ้างถึงใน 
สุกัญญา รัศมีธรรมโชติ, 2549 : 10 - 13) มาเป็นแนวทางในการก าหนด “นิยาม” ของสมรรถนะเช่นกัน 
แต่จะรวมส่วนที่เป็นอัตลักษณ์ส่วนตน คุณลักษณะประจ าตัวของบุคคล และแรงจูงใจ ไว้ด้วยกัน และ
เรียกท้ังหมดนี้ว่า “คุณลักษณะ” ซึ่งในการวิจัยครั้งนี้ ผู้วิจัยได้น าแนวคิดของแมคเคิลแลนด์ มาใช้เป็น
กรอบในการสังเคราะห์และพัฒนาสมรรถนะครูคอมพิวเตอร์ด้านการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร 
ในการจัดการเรียนรู้ตามแนวคอนสตรัคติวิสต์ ด้วยกระบวนการนิเทศแบบ AIPDDONE ในครั้งนี้  

1.5.2 สมรรถนะครู  
การวิจัยครั้งนี้มีวัตถุประสงค์เพ่ือพัฒนาสมรรถนะครูคอมพิวเตอร์ด้านการใช้

เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร ในการจัดการเรียนรู้ตามแนวคอนสตรัคติวิสต์ ด้วยวิธีการนิเทศ
แบบพัฒนาการ และจากการวิเคราะห์สมรรถนะดังกล่าว ผู้วิจัยพบประเด็นที่ส าคัญที่น ามาเป็นกรอบ
ในการพัฒนาสมรรถนะในครั้งนี้ สรุปสาระส าคัญได้ดังนี้ 

1.5.2.1 มาตรฐานวิชาชีพครู จากการวิเคราะห์มาตรฐานวิชาชีพครู พบว่า 
สมรรถนะที่เกี่ยวข้องกับการวิจัยในครั้งนี้มีดังนี้ 

1) สมรรถนะที่เกี่ยวกับการบริหารหลักสูตรและการจัดการเรียนรู้ 
(Curriculum and learning management) หมายถึง ความสามารถในการสร้างและพัฒนา
หลักสูตร การออกแบบการเรียนรู้อย่างสอดคล้องและเป็นระบบ จัดการเรียนรู้โดยเน้นผู้เรียนเป็น
ส าคัญ ใช้และพัฒนาสื่อนวัตกรรมเทคโนโลยี และการวัดประเมินผลการเรียนรู้ เพ่ือพัฒนาผู้เรียน
อย่างมีประสิทธิภาพและเกิดประสิทธิผลสูงสุด ประกอบด้วยตัวบ่งชี้ดังนี้ 1) การสร้างและพัฒนา
หลักสูตรกลุ่มสาระการเรียนรู้ที่สอดคล้องกับหลักสูตรแกนกลางและท้องถิ่น 2) ความรู้ความสามารถใน 
การออกแบบการเรียนรู้ 3) การจัดการเรียนรู้ที่เน้นผู้เรียนเป็นส าคัญ 4) การใช้และพัฒนาสื่อนวัตกรรม
เทคโนโลยีเพ่ือการจัดการเรียนรู้ และ 5) การวัดและประเมินผลการเรียนรู้  หากวิเคราะห์สมรรถนะ
ดังกล่าว จะถือว่าเป็นสมรรถนะที่อาจกล่าวได้ว่า เป็นตัวตนของครูเพ่ือวิชาชีพครู หากดูตัวบ่งชี้  พบว่า 
แต่ละตัวบ่งชี้ล้วนต้องได้รับการขัดเกลา การฝึกอบรม จากกระบวนการฝึกหัดครู สมรรถนะเหล่านี้ไม่
สามารถเกิดขึ้นเองได้ ดังนั้น การเป็นครูที่ดี ไม่ใช่ว่าใครๆ ก็เป็นได้ และควรคัดเลือกผู้มีระดับ
สติปัญญาดีขึ้นไป ดังที่ประเทศฟินแลนด์ ประสบความส าเร็จในการจัดการศึกษาระดับโลกมาแล้ว 
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2) สมรรถนะที่เกี่ยวกับภาวะผู้น าครู (Teacher leadership) จาก
การวิเคราะห์พบว่า  หมายถึง คุณลักษณะและพฤติกรรมของครูที่แสดงถึงความเกี่ยวข้องสัมพันธ์ส่วนบุคคล 
และการแลกเปลี่ยนเรียนรู้ซึ่งกันและกันทั้งภายในและภายนอกห้องเรียนโดยปราศจากการใช้อิทธิพล
ของผู้บริหารสถานศึกษา ก่อให้เกิดพลังแห่งการเรียนรู้เพ่ือพัฒนาการจัดการเรียนรู้ให้มีคุณภาพ 
ประกอบด้วยตัวบ่งชี้ดังนี้ 1) วุฒิภาวะความเป็นผู้ใหญ่ที่เหมาะสมกับความเป็นครู  2) การสนทนาอย่าง
สร้างสรรค์ 3) การเป็นบุคคลแห่งการเปลี่ยนแปลง 4) การปฏิบัติงานอย่างไตร่ตรอง และ 5) การมุ่งพัฒนา
ผลสัมฤทธิ์ผู้เรียน หากวิเคราะห์สมรรถนะนี้ ถือว่าเป็นสมรรถนะที่จะช่วยท าให้การปฏิบัติหน้าที่เป็นไป
ด้วยความสมบูรณ์ยิ่งขึ้น และมุ่งเน้นให้เกิดการพัฒนาตนเองจากการน าประสบการณ์จากการท างานมา
พิจารณาให้รอบคอบว่ามีจุดบกพร่องหรือไม่อย่างไร เพ่ือจะได้เป็นฐานข้อมูลในการพัฒนาตนเองต่อไป 
นอกจากนี้ยังให้การยอมรับน าข้อมูลจากภายนอกมาเป็นฐานไตร่ตรองอีกด้วย ซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัย
ครั้งนี้ที่ต้องการพัฒนาครูคอมพิวเตอร์ให้มีสมรรถนะด้านการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร 
ในการจัดกิจกรรมเรียนรู้ศตวรรษที่ 21 

1.5.2.2 สมรรถนะตามมาตรฐานความรู้และประสบการณ์วิชาชีพ (ส านักงาน
เลขาธิการคุรุสภา, 2549 : 12 - 16) ทั้ งนี้  การวิเคราะห์สมรรถนะที่ เกี่ยวข้องกับการวิจัยในครั้งนี้  
มีมาตรฐานความรู้ที่เกี่ยวข้องดังนี้ 1) ภาษาและเทคโนโลยีส าหรับครู ได้แก่ สมรรถนะที่สามารถใช้
คอมพิวเตอร์ขั้นพื้นฐาน 2) การจัดการเรียนรู้ ได้แก่ สมรรถนะการใช้และการผลิตสื่อและการพัฒนา
นวัตกรรมในการเรียนรู้  3) การบริหารจัดการในห้องเรียน ได้แก่ สมรรถนะการมีภาวะผู้น า และ
สมรรถนะการน านวัตกรรมใหม่ๆ มาใช้ในการบริหารจัดการ 4) นวัตกรรมและเทคโนโลยีสารสนเทศ
ทางการศึกษา ได้แก่ (1) แนวคิด ทฤษฎี เทคโนโลยี และนวัตกรรมการศึกษาที่ส่งเสริมการพัฒนา
คุณภาพการเรียนรู้ (2) เทคโนโลยีและสารสนเทศ (3) การวิเคราะห์ปัญหาที่เกิดจากการใช้นวัตกรรม
เทคโนโลยีและสารสนเทศ (4) แหล่งการเรียนรู้และเครือข่ายการเรียนรู้ และ (5) การออกแบบ การสร้าง 
การน าไปใช้ การประเมินและการปรับปรุงนวัตกรรม 

1.5.2.3 สมรรถนะในโมเดลสมรรถนะครูและบุคลากรทางการศึกษา (Teacher 
and educational personnel competency model : NIDTEP Thailand) ของสถาบันพัฒนาครู 
คณาจารย์และบุคลากรทางการศึกษา (สคบศ.) (2552 : 9 - 23) จากการวิเคราะห์สมรรถนะดังกล่าว 
พบว่า สมรรถนะที่สอดคล้องกับประเด็นในการวิจัยครั้งนี้ คือสมรรถนะการประยุกต์ใช้เทคโนโลยีเพ่ือ
การจัดการเรียนรู้ ซึ่งหมายถึง ความสามารถน าเทคโนโลยีมาประยุกต์ใช้ สร้าง พัฒนา และเลือก
นวัตกรรมในการจัดการเรียนรู้ รวมทั้งก ากับ ติดตาม ประเมินผล เพ่ือส่งเสริมและพัฒนาให้ผู้เรียนเกิด 
การเรียนรู้ได้อย่างมีประสิทธิภาพและประสิทธิผล โดยมีระดับสมรรถนะ และพฤติกรรมบ่งชี้ ดังนี้ ระดับ
สมรรถนะที่ 1 การเรียนรู้ (Learning) ประกอบด้วยพฤติกรรมบ่งชี้ ดังนี้ 1) จ าแนกสื่อ สารสนเทศ 
จัดการเรียนรู้ เหมาะสมตามธรรมชาติผู้เรียน 2) พยายามน าเทคโนโลยี นวัตกรรม จัดการเรียนรู้ในงานที่
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รับผิดชอบได้ถูกต้อง 3) ใช้เทคโนโลยีจัดการเรียนรู้  ได้ด้วยตนเองในงานที่รับมอบหมาย หรือตาม
แนวทางที่ก าหนด ระดับสมรรถนะที่ 2 การปรับใช้ (Adopting) ประกอบด้วยพฤติกรรมบ่งชี้ ดังนี้  
1) วางแผนการใช้เทคโนโลยีจัดการเรียนรู้โดยไม่ต้องแนะน า 2) ร่วมมือกับทีมงานหรือกลุ่มงานใช้
เทคโนโลยี สอดคล้องกับกิจกรรมการเรียนรู้ 3) ใช้เทคโนโลยีแก้ไขปัญหาการจัดการเรียนรู้ในงานของตน
หรือกลุ่มงาน ระดับสมรรถนะที่ 3 การปฏิบัติได้ (Performing) ประกอบด้วยพฤติกรรมบ่งชี้ ดังนี้  
1) บูรณาการ นวัตกรรม และเทคโนโลยีเพ่ือจัดการเรียนรู้ได้อย่างหลากหลาย 2) แนะน า แลกเปลี่ยนความรู้
การใช้เทคโนโลยีจัดการเรียนรู้กับผู้อ่ืนอยู่เสมอ 3) น าผลการใช้เทคโนโลยีมาปรับปรุงการจัดการเรียนรู้ 
ระดับสมรรถนะที่ 4 การน า (Leading) ประกอบด้วยพฤติกรรมบ่งชี้ ดังนี้ 1) ประเมิน ตัดสินใจน าเทคโนโลยี
มาใช้จัดการเรียนรู้ได้อย่างเหมาะสม 2) เชี่ยวชาญการใช้นวัตกรรม และเทคโนโลยีจัดการเรียนรู้จน
เป็นที่ยอมรับ 3) สร้างผลและหรือเป็นผู้น าในการใช้เทคโนโลยี เพ่ือจัดการเรียนรู้และเป็นแบบอย่างที่ดี 

1.5.3 สมรรถนะครูด้านการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร 
จากการวิเคราะห์สมรรถนะและบทบาทของครูในยุคเทคโนโลยีสารสนเทศและ 

การสื่อสารของทั้งประเทศไทยและต่างประเทศ พบว่า ประเทศต่างๆ จะก าหนดสมรรถนะครูใน 
การใช้เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารอย่างชัดเจน โดยการก าหนดสมรรถนะครูที่เหมือนกันคือ 
1) ครูต้องมีทักษะความช านาญ ความเข้าใจด้านเนื้อหาและกระบวนการโดยสามารถบูรณาการเทคโนโลยี
สารสนเทศและการสื่อสารเพ่ือการเรียนรู้ได้ 2) สามารถน าเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารมาใช้
ในการพัฒนาผู้เรียน และ 3) สามารถพัฒนาตนเองได้ให้เท่าทันต่อการเปลี่ยนแปลงของเทคโนโลยี
สารสนเทศและการสื่อสาร เนื่องจากโรงเรียนในแต่ละประเทศมีสภาพแวดล้อมทางกายภาพ การใช้
หลักสูตรการเรียนการสอนและนโยบายทางด้านการจัดการศึกษาที่แตกต่างกันจึงส่งผลให้การน า
เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารไปใช้ในการจัดการเรียนการสอนแตกต่างกัน ซึ่งจากการที่แต่ละ
ประเทศได้ประยุกต์การน าเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารไปใช้ต่างกัน ซึ่งส่งผลต่อการก าหนด
สมรรถนะครูด้วยเช่นเดียวกัน  

ทั้งนี้ เพ่ือให้เห็นภาพที่ชัดเจนขึ้น ผู้วิจัยได้น าองค์ประกอบแต่ละองค์ประกอบมา
จ าแนกเป็นองค์ประกอบย่อย รายละเอียดต่างๆ สรุปได้ดังตารางที่ 2.2 
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ตารางท่ี 2.2 องค์ประกอบของสมรรถนะด้านการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร  
 

องค์ประกอบสมรรถนะ องค์ประกอบย่อย 
1. ความรู้ (Knowledge) 1. ด้านความรู้ทางภาษาทั้งภาษาไทย ภาษาอังกฤษและภาษาที่ใช้กับคอมพิวเตอร์/เทคโนโลยี 
 2. ความรู้และทักษะทางภาษาไทยในการติดต่อสื่อสารและแสวงหาความรู้ 
 3. ความรู้และทักษะในการใช้โปรแกรมสนทนาผ่านเครือข่าย 
 4. ความรู้ในการติดต่อสื่อสารทางคอมพิวเตอร์และอินเทอร์เน็ต 
 5. ความรู้เกี่ยวกับข่าวสารทางเทคโนโลยีต่างๆ 
 6. ความรู้ในการประยุกต์เทคโนโลยีมาใช้ในการเรียนการสอน 
 7. ความรู้ในการผลิตหลักสูตรโดยน าเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารมาใชใ้น 

    การเรียนการสอน 
 8. ความรู้พื้นฐานเกี่ยวกับความหมายและคุณค่าของเทคโนโลยีสารสนเทศ 
 9. องค์ประกอบและบทบาทของการน าเทคโนโลยีสารสนเทศสู่ผู้เรียน 
 10. การประยกุต์ใช้เทคโนโลยีสารสนเทศให้เหมาะสมกับการจัดการเรียนการสอน 

     ในแต่ละเนื้อหา 
 11. ความเข้าใจเกี่ยวกับคอมพิวเตอร์ 
 12. การใช้อุปกรณ์บันทึกข้อมูล 
 13. ความรู้เกี่ยวกับโปรแกรมประมวลค า (MS-Word) 
 14. ความรู้เกี่ยวกับโปรแกรมการท าตารางค านวณ (MS-Excel)          
 15. ความรู้เกี่ยวกับโปรแกรมเพื่อการน าเสนอ (MS-PowerPoint) 
 16. การสืบค้นข้อมูลอินเทอร์เน็ต 
 17. การใช้ไปรษณีย์อิเล็กทรอนิกส์ (E-Mail) 
 18. ความรู้เกีย่วกับโปรแกรมคอมพิวเตอร์ในการสร้างกราฟ 2 มิติ 3 มิติ มีการใช้สีเพื่อ    

     เปรียบเทียบผลการทดลองต่าง ๆ เช่น โปรแกรมกราฟเมติค เป็นต้น และโปรแกรมทาง 
     การเรียนการสอนวิทยาศาสตร์ เช่น โปรแกรมสกายชาร์ด โปรแกรมมัลติมีเดียโลจิก 

 19. ความรู้เกี่ยวกับซีเอไอ (Computer Assisted Instruction) และดับบิวบีไอ (Web Based  
      Instruction) ได้แก่ มีความรู้เกี่ยวกับโปรแกรมที่ใช้พัฒนาซีเอไอ และ ดบับิวบีไอ  
      การใช้งานซีเอไอ การจัดการเรียนการสอนในรูปแบบซีเอไอและดับบลิวบีไอ 

2. ทักษะ/ความสามารถ (Skill) 1. ทักษะปฏิบัติด้านภาษาทั้งภาษาไทย และภาษาอังกฤษ 
 2. ทักษะปฏิบัติด้านการใช้เครื่องคอมพิวเตอร์ ได้แก่ ความสามารถในการใช้เครื่อง 

   คอมพวิเตอร์การจัดการเกีย่วกับระบบปฏิบัติการ ใช้อุปกรณ์บันทึกข้อมูลต่างๆ 
 3. ทักษะปฏิบัติด้านการใช้ ได้แก่  โปรแกรมประมวลค า  (MS-Word) โปรแกรมการท าตาราง 

    ค านวณ (MS-Excel) โปรแกรมเพื่อการน าเสนอ (MS-PowerPoint) และการใช้ไปรษณีย์ 
    อิเล็กทรอนิกส ์(E-Mail) 

 4. ทักษะปฏิบัติด้านการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร ได้แก่ การเลือกใช้ซอฟต์แวร ์
   ใชเ้ทคโนโลยีสารสนเทศให้เหมาะสมกับหลักสูตร เนื้อหา และวัตถปุระสงค์ การสร้าง 
   บทเรียนคอมพิวเตอร์ช่วยสอน การใชม้ัลติมีเดียประกอบการสอน การสืบค้นข้อมูลจาก 
   อินเทอร์เน็ต การใช้โปรแกรมในการตดิต่อสื่อสาร 

 5. ทักษะในการหาความรู้จากเครือข่ายอินเทอร์เน็ต 
 6. ทักษะในการประยุกต์ใช้เทคโนโลยีเข้ากับเนื้อหาวิชาที่สอนได้ 
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ตารางท่ี 2.2 (ต่อ) 
 

องค์ประกอบสมรรถนะ องค์ประกอบย่อย 
 7. มีทักษะในการวิเคราะห์ ออกแบบ พัฒนา และการประเมินผล 
 8. ทักษะการสร้างสิ่งประดิษฐ์โดยใช้ความรู้ทางวิทยาศาสตร์ 
 9. ทักษะในการดูแลรักษาเครื่องคอมพิวเตอร์ 
3. เจตคติ (Attitudes) 1. ครูเห็นประโยชน์ในการใช้เทคโนโลยีต่างๆ 
 2. สนใจพัฒนาความรู้ ทักษะ มีความใฝ่รู้ใฝ่เรียนคอมพิวเตอร์ด้วยตนเองอย่างต่อเนื่อง 
 3. มีความมุ่งมั่นในการใช้คอมพิวเตอร์ในการเรียนการสอน 
 4. มีวินัยในตนเองและเคารพกฎเกณฑ์ในการใช้คอมพิวเตอร์ และเครือข่ายในสถานศึกษา 
 5. เคารพกฎเกณฑ์ รับผิดชอบต่อข้อมูลที่น ามาใช้ และการไม่ละเมิดลิขสิทธิ์ต่างๆ 
 6. มีความตระหนักถึงการใช้คอมพิวเตอร์และเทคโนโลยีสารสนเทศไปในทิศทางที่ถูกต้อง  

   ไม่ขัดต่อศีลธรรมและกฎหมาย 
 7. เห็นประโยชน์ในการใช้เทคโนโลยีสนับสนุนการเรียนรู้ตลอดชีวิต 
 8. สนใจติดตามความก้าวหน้าของเทคโนโลยีต่างๆ อย่างสม่ าเสมอ 
 9. พยายามแก้ปัญหาที่เกิดขึ้น ต้องการสร้างสื่อการสอนใหม่ๆ 
 10. ควรพัฒนาตนเองอยู่ตลอดเวลา เปน็ผู้ที่มีความขยัน กระฉบักระเฉง กระตือรือร้นใน 

     การแสวงหาความรู้ พร้อมที่จะแลกเปลี่ยนการเรียนรู้กับบุคคลอื่นทัว่ไป เปน็ผู้ที่มี 
     ความพร้อมที่จะเรียนรู้ไอซีที 

 11. การมีจิตสาธารณะในการให้บริการด้านคอมพิวเตอร์และเทคโนโลยีสารสนเทศและ 
     การสื่อสาร 

 

จากตารางที่ 2.2 จะเห็นได้ว่า องค์ประกอบสมรรถนะด้านการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศ
และการสื่อสาร (ICT Competency) จากทัศนะของนักการศึกษา นักวิชาการ และงานวิจัยทั้งต่างประเทศ
และประเทศไทย  ได้แก่ ความรู้ ทักษะ/ความสามารถ และและเจตคติ ทั้งนี้  ในงานวิจัยนี้ เป็น 
การพัฒนาสมรรถนะครูคอมพิวเตอร์ด้านการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร ในการจัดการเรียนรู้
ตามแนวคอนสตรัคติวิสต์ ผู้วิจัยจึงศึกษาแนวคิดเกี่ยวกับกับการเรียนรู้ในศตวรรษที่ 21 เพ่ือสังเคราะห์
และเชื่อมโยงสมรรถนะด้านการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร และการเรียนรู้ในศตวรรษที่ 21 
โดยมีรายละเอียดดังนี้ 

1.5.4 การเรียนรู้ในศตวรรษที่ 21  
จากการวิเคราะห์เอกสารเกี่ยวกับการเรียนรู้ในศตวรรษที่ 21 พบว่า กรอบความคิด 

เชิงมโนทัศน์ส าหรับทักษะแห่งศตวรรษที่ 21 ที่มีในปัจจุบันมาจากองค์การต่างๆ อาทิ ภาคีเพ่ือทักษะ
แห่งศตวรรษที่ 21 ห้องวิจัยการศึกษาเขตภาคกลางตอนเหนือ (NCREL) กลุ่มเมทิรี (Metiri Group) 
องค์กรเพ่ือความร่วมมือทางเศรษฐกิจและการพัฒนา (OECD) เป็นต้น ซึ่งองค์กรเหล่านี้ต้องการ
พัฒนาคุณภาพประชากรในประเทศเพ่ือยกระดับขีดความสามารถของประเทศกับนานาชาติและ
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ต้องการให้ประชากรนั้นมีคุณภาพและศักยภาพในสังคม สามารถด ารงชีวิตอยู่ในโลกที่มีการเปลี่ยนแปลง
ต่างๆ อย่างรวดเร็ว 

อย่างไรก็ตาม ผู้วิจัยใช้กรอบความคิดของภาคีเพ่ือทักษะแห่งศตวรรษที่  21 
(Partnership for 21st century skills, 2006) ที่มีชื่อย่อว่า เครือข่าย P21 และตัวแบบของกลุ่มเมทิรี 
(Metiri Group) (Burkhardt and others, 2003 อ้างถึงใน อดุลย์ วังศรีคูณ, 2557 : 6) เป็นฐานใน
การวิเคราะห์ ทั้งนี้ เนื่องจากท้ังสององค์กรได้พัฒนากรอบแนวคิดเพ่ือการเรียนรู้ในศตวรรษท่ี 21 โดย
ผสมผสานองค์ความรู้ ทักษะเฉพาะด้านความช านาญการและความรู้เท่าทันด้านต่างๆ เข้าด้วยกัน 
เพ่ือความส าเร็จของผู้เรียนทั้งด้านการท างานและการด าเนินชีวิต เป็นที่ยอมรับในการสร้างทักษะการเรียนรู้
ในศตวรรษที่ 21 (Model of 21st century outcomes and support systems) อย่างกว้างขวาง 
เนื่องด้วยเป็นกรอบแนวคิดที่เน้นผลลัพธ์ที่เกิดกับผู้เรียน (Student outcomes) ทั้งในด้านความรู้
สาระวิชาหลัก (Core subjects) และทักษะแห่งศตวรรษที่ 21 ที่จะช่วยผู้เรียนได้เตรียมความพร้อม
ในหลากหลายด้าน  

ส าหรับประเทศไทยก็มีความตื่นตัวในการเตรียมเยาวชนในยุคศตวรรษที่ 21 
เช่นกัน ดังจะเห็นได้จากการหลักสูตรแกนกลางการศึกษาขั้นพ้ืนฐานที่ได้ก าหนดสมรรถนะส าคัญของ
ผู้ เรียน ได้แก่  1) ความสามารถในการสื่อสาร 2) ความสามารถในการคิด 3) ความสามารถใน 
การแก้ปัญหา 4) ความสามารถในการใช้ทักษะชีวิต และ 5) ความสามารถในการใช้เทคโนโลยี  

ทั้งนี้ ผู้วิจัยได้วิเคราะห์สมรรถนะส าคัญของผู้เรียน กรอบความคิดของภาคีเพ่ือ
ทักษะแห่งศตวรรษที่  21 และตัวแบบของกลุ่มเมทิรี  เพ่ือก าหนดกรอบการเรียนรู้ยุคสังคมแห่ง 
การเปลี่ยนแปลงในศตวรรษที่ 21 ไว้ดังแสดงในภาพที่ 2.4 
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กรอบการเรียนรู้ยุคสังคมแห่งการเปลีย่นแปลงในศตวรรษที่ 21 

การเสริมสร้างองค์ความรู้ (Content Knowledge) ทักษะเฉพาะทาง (Specific Skill) 
ความเชี่ยวชาญเฉพาะด้าน (Expertise) และสมรรถนะของการรู้เท่าทัน (Literacy) 

 

 

ความสัมพนัธ์ของสมรรถนะส าคญัของผู้เรียนตามหลกัสูตรแกนกลางการศึกษาขั้นพืน้ฐาน พ.ศ.2551 กับกรอบการเรียนรู้แห่งศตวรรษที ่21 
 

สมรรถนะส าคัญ 
ของผู้เรียน 

กรอบการเรียนรู้แห่งศตวรรษที่ 21 
ตัวแบบของภาคีเครอืข่ายเพือ่ทกัษะแห่งศตวรรษที่ 21 

(Partnership for 21st Century Skill, 2007) 
ตัวแบบของกลุ่มเมทิร ี

(METITI GROUP, 2003) 
ทักษะหลกั ทักษะย่อย ทักษะหลกั ทักษะย่อย 

1. ความสามารถใน 
    การสือ่สาร 
2. ความสามารถใน 
    การคิด 
3. ความสามารถใน 
    การแก้ปัญหา 

1. ทักษะการเรียนรูแ้ละ 
   นวตักรรม (Learning  
   and Innovation  
   Skill) 

1. การสือ่สาร และ 
   ความร่วมมือ 
2. ความคิดสรา้งสรรค ์
    และนวตักรรม 
3. การคิดเชิงวิพากษ์และ 
   การแก้ปัญหา 

1. การสือ่สารอย่างม ี
   ประสทิธิผล (Effective  
   Communication) 
2. การคิดเชิงนวัตกรรม 
   และสร้างสรรค์  
   (Inventive Thinking) 

1. ความสามารถในการปรับตัว 
2. การจัดการความซับซ้อน และ 
   ความสามารถในการชีน้ าตนเอง 
3. ความอยากรู ้
4. ความคิดสรา้งสรรค์และ 
   ความกล้าเสี่ยง 
5. การคิดระดับสูงและการใช ้
    เหตุผล 
6. การท างานเป็นทีม 

4. ความสามารถใน 
   การใช้เทคโนโลยี 

2. ทักษะสารสนเทศ สื่อ  
   เทคโนโลยี  
   (Information, Media  
   and Technology  
   Skill) 

1. การรู้สารสนเทศ 
2. การรู้สื่อ 
3. การรู้ไอซีท ี

3. การเพิ่มผลผลิตใน 
   ระดับสูง (High  
   Productivity) 

1. การจัดล าดับความส าคัญ 
2. การวางแผนและการจัดกลุ่ม 
   เพือ่มุ่งผลสัมฤทธิ ์
3. การใชเ้ครือ่งมอืจริงอย่างม ี
   ประสทิธิภาพ 
4. ความสามารถในการสร้าง 
   ผลผลิตที่มีคุณภาพและ 
   เหมาะสม 

5. ความสามารถใน 
   การใช้ทกัษะชีวติ 

3. ทักษะชีวิตและ 
   การท างาน (Life and  
   Career Skills) 

 4. ความรับผิดชอบต่อ 
   ตนเอง ต่อสังคมและ 
   ความรับผิดชอบใน 
   ฐานะพลเมือง  
   การสื่อสาร และ 
   การโต้ตอบ 

 

สาระการเรียนรู ้8 กลุม่
สาระ (ก าหนดไว้ใน
มาตรฐาน 
การเรียนรู้) 

วิชาแกนและสาระส าคัญในศตวรรษที ่21 (ก าหนดไว้เป็น
องค์ประกอบในกรอบการเรียนรูแ้ห่งศตวรรษที่ 21) 

เน้นเนือ้หาความรู้ตามบริบท 
ความรู้พืน้ฐานในยุคดิจทิัล 
(Digital-Age Literacy) 

1. ความรู้พื้นฐานด้านวิทยาศาสตร์ 
2. เศรษฐศาสตรเ์ทคโนโลยี 
3. เชิงทัศนะ และขอ้มูล 
4.  พหุวัฒนธรรมและจิตส านึกต่อโลก 

 

ภาพที่ 2.4 กรอบการเรียนรู้ยุคสังคมแห่งการเปลี่ยนแปลงในศตวรรษที่ 21 
              ที่มา:       สังเคราะห์โดยผู้วิจัย 
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จากภาพที่ 2.4 หากพิจารณาทักษะด้านสารสนเทศ สื่อ และเทคโนโลยี โดยเฉพาะ
จะเห็นว่ามีองค์ประกอบส าคัญดังต่อไปนี้ 1) ความรู้พ้ืนฐานด้านสารสนเทศ (Information literacy) 
ประกอบด้วย (1) การเข้าถึงและการประเมินสารสนเทศ (Access and evaluate information) 
โดยการเข้าถึงสารสนเทศได้อย่างมีประสิทธิภาพ และเกิดประสิทธิผล และการประเมินสารสนเทศได้
อย่างมีวิจารณญาณตามสมรรถนะที่เกิดขึ้น (2) การใช้และการจัดการสารสนเทศ (Use and manage 
information) โดยเพ่ิมประสิทธิภาพการใช้สารสนเทศอย่างสร้างสรรค์และตรงกับประเด็นปัญหาที่
เกิดขึ้น มีการจัดการกับสารสนเทศได้อย่างต่อเนื่อง จากแหล่งข้อมูลที่มีอยู่มากมายหลากหลาย และมี
ความรู้พ้ืนฐานที่จะประยุกต์ใช้สารสนเทศตามกรอบแห่งคุณธรรมจริยธรรมที่มีปัจจัยเสริมอยู่รอบด้าน 
2) ความรู้พ้ืนฐานด้านสื่อ (Media literacy) ประกอบด้วย (1) ความสามารถในการวิเคราะห์สื่อ 
(Analyze media) โดยเข้าใจวิธีการใช้และการผลิตสื่อเพ่ือให้ตรงกับเป้าประสงค์ท่ีก าหนด สามารถใช้
สื่อเพ่ือตอบสนองต่อความแตกต่างของปัจเจกชน รู้คุณค่าและสร้างจุดเน้น รู้ถึงอิทธิพลของสื่อที่มีต่อ
การเปลี่ยนแปลงพฤติกรรมของผู้บริโภคสื่อ และมีความรู้พ้ืนฐานที่จะประยุกต์ใช้สื่อได้ตามกรอบแห่ง
คุณธรรมจริยธรรมที่มีปัจจัยเสริมอยู่รอบด้าน (2) ความสามารถในการผลิตสื่อสร้างสรรค์ (Create 
media products) โดยมีความรู้ความเข้าใจต่อการใช้สื่ออย่างสร้างสรรค์และเหมาะสมตามคุณลักษณะ
เฉพาะของตัวสื่อประเภทนั้นๆ และมีความรู้ความเข้าใจต่อการใช้สื่อได้อย่างมีประสิทธิภาพ และสนอง
ต่อความแตกต่างในเชิงวัฒนธรรมอย่างรอบด้าน 3) ความรู้พ้ืนฐานด้านไอซีที (ICT : Information 
communication and technology literacy) ประกอบด้วย ประสิทธิผลของการประยุกต์ใช้
เทคโนโลยี  (Apply technology efficiency) โดยการใช้เทคโนโลยีเป็นเครื่องมือเพ่ือการวิจัย  
การจัดการองค์กร การประเมินและการสื่อสารทางสารสนเทศ ใช้เทคโนโลยีดิจิทัล ในการสื่อสารและ
การสร้างเครือข่าย รวมทั้งการเข้าถึงสื่อทางสังคมได้อย่างเหมาะสม และมีความรู้พื้นฐานในการประยุกต์ใช้ 
เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารได้ตามกรอบแห่งคุณธรรมจริยธรรมที่มีข้อมูลหลากหลายรอบด้าน 

จากองค์ประกอบสมรรถนะด้านการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร และ
กรอบการเรียนรู้ยุคสังคมแห่งการเปลี่ยนแปลงในศตวรรษที่ 21 ผู้วิจัยสรุปสมรรถนะครูคอมพิวเตอร์
ด้านการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร ในการจัดการเรียนรู้ศตวรรษที่ 21 แสดงได้ดังตารางที่ 2.3  
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ตารางท่ี 2.3  สมรรถนะครูคอมพิวเตอร์ด้านการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร  
                ในการจัดการเรียนรู้ศตวรรษที่ 21 
 

สมรรถนะ องค์ประกอบย่อย 
ด้านสารสนเทศ (Information)  1. ความสามารถในการเข้าถึงและใช้สารสนเทศ  

2. การมีวิจารณญาณและรูเ้ท่าทันสารสนเทศ  
3. การมีคุณธรรมและจริยธรรมในการเข้าถึงและใช้สารสนเทศ 

ด้านไอซีที (ICT)  1. การใช้ภาษาที่ใช้กับคอมพิวเตอร์/เทคโนโลยี  
2. การใช้งานระบบคอมพิวเตอร์  
3. การใช้ซอฟต์แวร์ประยุกต์  
4. การใช้งานเครือข่ายและอินเทอร์เน็ต  
5. การใช้งานอุปกรณ์อิเล็กทรอนกิส ์

ด้านเทคโนโลยี (Technology) 1. ความสามารถในการออกแบบสภาพแวดล้อมทางการเรยีนรู้   
    และประสบการณ์โดยใช้เทคโนโลยสีารสนเทศเพื่อสนับสนุน 
    ทักษะในศตวรรษที่ 21  
2. ความสามารถในการประเมินความก้าวหน้าทางการเรียน 

 
จากตารางที่ 2.3 แสดงให้เห็นว่า สมรรถนะครูคอมพิวเตอร์ด้านการใช้เทคโนโลยี

สารสนเทศและการสื่อสาร ในการจัดกิจกรรมการเรียนรู้ศตวรรษท่ี 21 แบ่งสมรรถนะออกเป็น 3 ส่วน 
ประกอบด้วย สมรรถนะด้านสารสนเทศ (Information) สมรรถนะด้านไอซีที (ICT) และสมรรถนะด้าน
เทคโนโลยี (Technology) ซึ่งเป็นสมรรถนะที่ใช้ในการพัฒนาสมรรถนะครูคอมพิวเตอร์ด้านการใช้
เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร ในการจัดการเรียนรู้ตามแนวคอนสตรัคติวิสต์ ด้วยกระบวน 
การนิเทศแบบ AIPDDONE ในครั้งนี ้

1.6 งานวิจัยท่ีเกี่ยวข้องกับการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารเพื่อ
การศึกษา 

1.6.1 งานวิจัยภายในประเทศ 
ทัศนีย์ ฤกษ์สโมสร (2550) ได้วิจัยเรื่อง การพัฒนาครูประจ าการด้านเทคโนโลยี

สารสนเทศด้วยการเรียนออนไลน์ เรื่อง ห้องเรียนเสมือน : การศึกษาเชิงคุณภาพ มีวัตถุประสงค์เพ่ือ
การพัฒนาความรู้ความสามารถทางด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ ศึกษาผลสัมฤทธิ์ทางการเรียน ศึกษา
ความพึงพอใจและข้อเสนอแนะของครูประจ าการที่มีต่อบทเรียนออนไลน์ เรื่อง ห้องเรียนเสมือน โดยใช้
ระเบียบวิธีเชิงคุณภาพ ขั้นตอนการวิจัย กลุ่มตัวอย่างที่ใช้ในการศึกษาครั้งนี้ ได้แก่ ครูประจ าการใน
โรงเรียนสังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษายะลา เขต 2 จ านวน 5 คน โดยใช้วิธีการสุ่มแบบเจาะจง 
การเก็บรวบรวมข้อมูลผู้วิจัยใช้การสังเกตแบบไม่มีส่วนร่วม การสัมภาษณ์อย่างไม่เป็นทางการ 
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ผลการวิจัยพบว่า 1) ครูประจ าการสามารถพัฒนาความรู้และสมรรถนะทางด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ 
ด้วยการเรียนผ่านบทเรียนออนไลน์ เรื่องห้องเรียนเสมือน 2) ผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนด้วยบทเรียน
ออนไลน์ เรื่องห้องเรียนเสมือน ของครูประจ าการสูงกว่าก่อนเรียน 3) ครูประจ าการมีความพึงพอใจ
มากท่ีสุดในทุกด้านของบทเรียนออนไลน์ เรื่องห้องเรียนเสมือน และ 4) ข้อเสนอแนะในการเรียนด้วย
บทเรียนออนไลน์ เรื่องห้องเรียนเสมือน คือเพ่ือเว็บเพจหาค าตอบที่พบบ่อย (FAQ) และการสนทนา
ออนไลน์ (Chat) ระหว่างผู้สอนกับผู้เรียนและสนทนากับผู้เรียน 

มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ (2555) ได้ศึกษาวิจัยเรื่อง รายงานผลการศึกษา
เบื้องต้นโครงการน าร่องการประยุกต์และบูรณาการคอมพิวเตอร์แท็บเล็ตเพ่ือการเรียนการสอนใน
ระดับประถมศึกษา ตามแนวนโยบายของรัฐบาล ระยะที่ 1 เป็นการทดลองเพ่ือน าร่องการประยุกต์
และบูรณาการคอมพิวเตอร์แท็บเล็ตเพ่ือการเรียนการสอนในระดับประถมศึกษาตามแนวนโยบายของ
รัฐบาล โดยมุ่งเน้นการเตรียมความพร้อมของโรงเรียน ผู้บริหาร ครู นักเรียนและผู้ปกครอง เพ่ือสร้าง
ความเข้าใจและให้สามารถน าคอมพิวเตอร์แท็บเล็ตและเทคโนโลยีที่เกี่ยวข้องไปใช้ประโยชน์และเพ่ิม
คุณค่าให้เกิดขึ้นจากการใช้คอมพิวเตอร์แท็บเล็ตเพ่ือส่งเสริมศักยภาพด้านการเรียนรู้ให้แก่นักเรียนใน
โรงเรียนน าร่อง โดยมีวัตถุประสงค์เพ่ือการศึกษาสถานภาพ ปัญหาอุปสรรคและกระบวนการน า
คอมพิวเตอร์แท็บเล็ตไปใช้ในห้องเรียน โดยให้นักเรียนใช้แท็บเล็ตในรูปแบบ 1 คน ต่อ 1 เครื่อง 
(One tablet per child) ภาคเรียนที่ 2 ปีการศึกษา 2554 ผลการศึกษาเบื้องต้น 1) การเตรียมความ
พร้อมด้านแอปพลิเคชั่นซอฟต์แวร์ แอปพลิเคชั่นและสื่อเสริมเพ่ือใช้เป็นเครื่องมือพัฒนาทักษะและ
กระบวนการเรียนรู้ส าหรับนักเรียนยังมีไม่มาก ส่วนใหญ่จะเป็นภาษาอังกฤษซึ่งเป็นอุปสรรคส าหรับ
การเรียนการสอนส าหรับนักเรียนประถมศึกษาตอนต้น และ 2) การเตรียมความพร้อมด้านผู้บริหาร
และครู พบว่า ให้ความสนใจตื่นตัวและตั้งใจในการเรียนรู้และฝึกทักษะในระหว่างการอบรมเป็นอย่างดี 
และสามารถเรียนรู้ ใช้งานได้รวดเร็ว แม้มีระยะเวลาในการเข้ารับการอบรมเพียงช่วงสั้นๆ 

อานันท์  สีห์พิทักษ์เกียรติ และคณะ (2553) ได้ศึกษาวิจัยเรื่อง รูปแบบการพัฒนา 
การเรียนรู้โดยผ่านเครื่องคอมพิวเตอร์พกพา (One laptop per child) โดยศึกษาโรงเรียนน าร่องใน
โครงการ 7 โรงเรียน เป็นโรงเรียนในเครือข่ายพัฒนาการเรียนการสอนตามแนวคอนสตรัคติวิสต์ สรุป
ประเด็นส าคัญจากงานวิจัย ดังนี้ 1) การใช้เครื่องคอมพิวเตอร์พกพาเพ่ือการเรียนรู้ จะต่างจากการใช้
คอมพิวเตอร์ในโรงเรียนทั่วๆ ไปมาก เนื่องจากนักเรียนมีเครื่องอยู่กับตัวตลอดเวลา สามารถใช้งานได้ 
ทุกเวลาทั้งส าหรับการเรียนและการเล่นซึ่งครูและโรงเรียนต้องปรับกระบวนการเรียนการสอนของตน
ให้รองรับสิ่งใหม่ที่เกิดขึ้น 2) เนื้อหาหลักสูตรการประเมินผลการเรียนรู้ของนักเรียน แม้ว่าทุกโรงเรียน
มีการใช้แนวทางการเรียนรู้ตามทฤษฏีตามแนวคอนสตรัคติวิสต์ แต่ก็ยังถูกก ากับโดยหลักสูตร 
โรงเรียนยังคงถูกประเมินด้วยเกณฑ์ที่ใช้ระบบควบคุมคุณภาพ นักเรียนทุกคนยังคงต้องไปสอบเพ่ือ
เข้าศึกษาต่อในระดับที่สูงขึ้น ดังนั้นแต่ละแห่งจึงมีการผสมผสานตามแนวคิดทั้งสองในรูปแบบของ
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ตนเอง 3) ภัยอันตรายจากการใช้เครื่องคอมพิวเตอร์พกพา งานวิจัยนี้พบว่าการจัดสภาพแวดล้อมใน
การใช้งานคอมพิวเตอร์พกพาเป็นกุญแจหลักในการป้องกันไม่ให้เกิดปัญหาต่างๆ ซึ่งนักเรียนยังไม่มี
วุฒิภาวะที่ดีพอแยกผิดถูกไม่ได้ จึงต้องมีผู้แนะน าที่ดีนักเรียนก็จะใช้เทคโนโลยีในทางสร้างสรรค์  และ 
4) ความเหมาะสมของการเรียนรู้ด้วยคอมพิวเตอร์พกพากับสังคมแบบต่างๆ ของไทย พบว่า ในโรงเรียน
เมืองขนาดใหญ่จะต้องอาศัยความเข้าใจและความร่วมมือจากทุกๆ ฝ่าย เริ่มจากผู้บริหาร ครูและ
ผู้ปกครอง ส่วนโรงเรียนในชนบทจะต้องอาศัยบุคลากรของโรงเรียนเข้ากับชุมชนได้ดีสามารถโน้มน้าว
ให้ชุมชนเห็นความส าคัญของการให้เด็กเข้ามามีส่วนร่วม 

เดือนเพ็ญ  แดงสืบตระกูล (2548) ได้ศึกษาการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศเพ่ือการสอน
ของครูสังคมศึกษาในโรงเรียนมัธยมศึกษา จังหวัดเชียงใหม่ พบว่า ครูสังคมศึกษาส่วนใหญ่ มองเห็น
ความส าคัญของเทคโนโลยีสารสนเทศและเคยได้รับการอบรมการใช้คอมพิวเตอร์แต่มีครูส่วนหนึ่งที่ใช้
เทคโนโลยีสารสนเทศในการสอน โดยมีวัตถุประสงค์ในการใช้แตกต่างกันไปตามคุณสมบัติของ
เทคโนโลยี และเห็นว่ามีประโยชน์ต่อการจัดกิจกรรมต่อการสอนของนักเรียน ลักษณะการใช้
เทคโนโลยีสารสนเทศ ครูสังคมศึกษา ส่วนใหญ่ใช้เพ่ือการสืบค้นข้อมูลและจัดกิจกรรมในขั้นตอน 
การสอน แต่ไม่ได้ใช้ครบทุกขั้นตอนของการสอนไม่ว่าประเภทใดๆ และครูสังคมศึกษาส่วนใหญ่มี
ความต้องการในการใช้งานคอมพิวเตอร์ในโปรแกรมต่างๆ รวมทั้งทรัพยากรสารสนเทศประเภทต่างๆ 
โดยต้องการให้มีการจัดอบรมความรู้ การแนะน าเว็บไซต์ และจัดการซื้อ ยืม และการแลกเปลี่ยน
ทรัพยากรสารสนเทศประเภทต่างๆ ระหว่างโรงเรียน 

ทัศน์วรรณ  ยางกลาง (2548) ได้ศึกษาการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารของ
ผู้บริหารสถานศึกษา ครูผู้สอน นักเรียนโรงเรียนในฝันในจังหวัดนครราชสีมา ผลการศึกษา แบ่งตาม 
ผู้ใช้ได้ 3 ส่วนดังนี้ 1) ผู้บริหารมีการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร โดยใช้ในการจัดท า
ฐานข้อมูลมากที่สุด และมีปัญหาเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารเรื่องการจัดเก็บรวบรวมข้อมูล
ให้เป็นปัจจุบันและอยู่ในสภาพพร้อมใช้ ผู้บริหารส่วนใหญ่มีความต้องการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศและ
การสื่อสารมาใช้ในการจัดการเรียนการสอน 2) ครูผู้สอนมีการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร 
โดยใช้โปรแกรม ไมโครซอฟท์เวริด์ (Microsoft word) ในการจัดการเรียนการสอน และมีปัญหาเรื่อง
การใช้โปรแกรมตกแต่งภาพและกราฟิก ครูผู้สอนส่วนใหญ่มีความต้องการใช้ระบบเครือข่ายอินเทอร์เน็ต 
และ 3) นักเรียนมีการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร ส่วนมากใช้การสื่อเทคโนโลยีสารสนเทศ 
และการสื่อสารเพ่ือการเรียนการสอนในห้องปฏิบัติการคอมพิวเตอร์ นักเรียนจะมีปัญหาการแลกเปลี่ยน
เรียนรู้และส่งงานผ่านระบบอินเทอร์เน็ต (Internet) หรืออินทราเน็ต (Intranet) และมีความต้องการ
ใช้เครื่องคอมพิวเตอร์ 
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1.6.2 งานวิจัยต่างประเทศ 
เทอร์บาน (Turban, 2005) ศึกษาเรื่อง การน าเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร 

ไปใช้ในระบบการศึกษา พบว่า การจัดระบบฐานข้อมูลซึ่งเป็นรากฐานในการพัฒนางานด้าน
เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร องค์ประกอบที่ส าคัญ คือ การวางแผนระบบข้อมูล เริ่มตั้งแต่
การก าหนดยุทธศาสตร์ซึ่งเป็นแผนที่กล่าวถึงภารกิจโดยรวมเป้าหมายของภารกิจและขั้นตอนที่จ าเป็น
เพ่ือน าไปสู่เป้าหมาย นอกจากนี้กระบวนการวางแผนยุทธศาสตร์ ต้องสอดคล้องกับวัตถุประสงค์และ
ทรัพยากรที่มีอยู่ มีการก าหนดทิศทางด้านเทคนิควิธีการโดยการรวบรวมองค์ประกอบต่างๆ เช่น ฮาร์ดแวร์
ระบบปฏิบัติการ เครือข่ายข้อมูลระบบฐานข้อมูล ขอบเขตอ านาจในการจัดการ และการตัดสินใจเกี่ยวกับ
ระบบข้อมูลเมื่อวางแผนได้ครบถ้วนสมบูรณ์แล้วจึงก าหนดแผนในระดับปฏิบัติ (แผนปฏิบัติการ) เพ่ือ
น าไปสู่การปฏิบัติที่เป็นรูปธรรม 

นีลเซ่น (Nielsen, 2001) ได้ศึกษาการใช้คอมพิวเตอร์ของครูผู้สอน เพ่ือเป็นการส่งเสริม
การใช้เทคโนโลยีในโรงเรียนระดับประถมศึกษา พบว่า การส่งเสริมการใช้เทคโนโลยีในการศึกษา  
มีปัญหาความแตกต่างในการน าเสนอเกี่ยวกับการให้บริการใช้คอมพิวเตอร์ การใช้คอมพิวเตอร์ใน
การศึกษามีน้อย ด้วยภาระหน้าที่ของผู้ใช้ไม่เสมอภาค ต้องการเวลาฝึกฝนเป็นส าคัญ ทุนส่งเสริมให้
บุคลากรพัฒนางานมีน้อย พร้อมทั้งการส่งเสริมสนับสนุนด้านเทคนิคมีความขัดแย้ง และข้อเสนอที่
ผูกมัดเพ่ิมขึ้นนั้นเป็นอุปสรรคในการปฏิบัติงาน ขาดการสนับสนุนด้านเอกสาร และยังมีข้อขัดแย้งกัน
อีกมาก 

บูลเลนทิน (Bollentin, 2004) ได้ท าการศึกษาถึงปัญหาว่าระบบสารสนเทศและ
การสื่อสารสามารถปรับปรุงการศึกษาได้จริงหรือไม่ ผลการศึกษา พบว่า การประยุกต์ระบบสารสนเทศใน
กระบวนการเรียนรู้นั้น สามารถท่ีจะท าให้ผู้เรียนเกิดการเรียนรู้ได้อย่างมีประสิทธิผล แต่ผู้บริหารต้องมี
การขจัดอุปสรรคในเรื่องความกลัวของผู้เรียนที่จะใช้เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร เพ่ือการเรียนรู้ 
การต่อต้านการใช้ระบบสารสนเทศเพ่ือการเรียนรู้เพ่ือสนับสนุนการเรียนรู้ของผู้เรียนและผู้สอน 
รวมถึงการท าให้เกิดความยืดหยุ่นในการใช้ทรัพยากรเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารให้ผู้ที่เกี่ยวข้อง 
ทั้งผู้เรียนและผู้สอนสามารถถ่ายทอดความคิดความรู้สึก ความต้องการ ผ่านเครื่องมือระบบเทคโนโลยี
สารสนเทศและการสื่อสารนั้น คือ การสร้างให้เกิดการมีส่วนร่วม การมีปฏิสัมพันธ์ในระหว่างบุคคลที่
เน้นผู้เรียนเป็นส าคัญ 

ฮอลแลนด์ส (Hollands, 2003) ได้ศึกษาเพ่ือก าหนดว่าการใช้คอมพิวเตอร์ของ
นักเรียนโรงเรียนมัธยมศึกษาตอนต้นของรัฐบาลในชั้นเรียนวิทยาศาสตร์นั้นให้ความสะดวกในการท าให้ 
มีความแตกต่างกันในประสบการณ์ทางการสอนนักเรียนหรือไม่ และอย่ างไร กลุ่มตัวอย่าง
ประกอบด้วย ครูวิทยาศาสตร์ จ านวน 50 คน และนักเรียน จ านวน 673 คน ในโรงเรียนรัฐบาล 20 โรง  
ในนครแมนฮัตตัน วิธีการศึกษาใช้แบบสอบถามและการสังเกต แบบสอบถามที่เก็บรวบรวมจากครู
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วิทยาศาสตร์ท าให้ได้ข้อมูลเกี่ยวกับภูมิหลังของครูแต่ละคนในด้านปรัชญาการสอนการปฏิบัติการสอน 
เจตคติต่อเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร ทักษะทางเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร และ
การใช้เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารในชั้นเชิงวิทยาศาสตร์ แบบสอบถามจากนักเรียนเหล่านี้ 
ท าให้ได้ข้อมูลเกี่ยวกับการใช้คอมพิวเตอร์และทักษะทางคอมพิวเตอร์ รวมทั้งประเด็นปัญหาที่ระบุถึง
สภาพแวดล้อมชั้นเรียนที่เห็นว่า เป็นตัวบ่งชี้ที่ท าให้มีความแตกต่างของการสอน 

เวเรนัก (Varanak , 2003) ได้ท าการศึกษาตรวจสอบวิธีการที่ครูชาวตุรกี ตอบสนอง
ต่อการออกโปรแกรมการฝึกอบรมการใช้คอมพิวเตอร์ในการสอน ซึ่งอาศัยข้อมูลจากการวิจัยที่
ด าเนินการในสหรัฐ และเพ่ือตรวจสอบวิธีการที่นักเรียนชาวตุรกี ตอบสนองต่อบทเรียนแบบบูรณาการ
คอมพิวเตอร์ ผลการศึกษาพบว่า ครูที่ได้รับการฝึกอบรมมี เจตคติที่ดีต่อการใช้คอมพิวเตอร์ และ
นักเรียนที่ได้รับการสอนด้วยบทเรียนแบบบูรณาการคอมพิวเตอร์ มีแรงจูงใจในการเรียนมากกว่า
นักเรียนที่ไม่ได้รับการสอนด้วยบทเรียนแบบบูรณาการคอมพิวเตอร์ 

ซีเกรนและวัตวูด (Seagren and Watwood, 1997 อ้างอิงในสุปรียา ศิริพัฒนกุลขจร, 
2547 : 84) ได้ศึกษาวิจัยเรื่อง ผลของใช้ห้องเรียนเสมือนจริงต่อการพัฒนาคุณภาพการศึกษา โดยมี
วัตถุประสงค์ เพ่ือศึกษาผลของการใช้ห้องเรียนเสมือนจริงในการพัฒนาคุณภาพการเรียนการสอน 
พบว่า เมื่อเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารมีการเปลี่ยนแปลง จ าเป็นอย่างยิ่งที่การศึกษาจะต้อง
ก้าวให้ทันความเปลี่ยนแปลงนั้น กระบวนการเรียนการสอนต้องมีความเกี่ยวข้องกับเครื่องมือทาง
อิเล็กทรอนิกส์ โดยสถานศึกษาจะเป็นเครือข่ายของแหล่งข้อมูลมากกว่าเป็นสถานที่ ประกอบกับต้อง
มีระบบเครือข่ายการเรียนรู้เพ่ือพัฒนาคุณภาพด้านการศึกษา ดังนั้น จึงได้มีการออกแบบและจัด 
การเรียนการสอนโดยการใช้เครือข่ายคอมพิวเตอร์ และโปรแกรมการเรียนที่มีการถามตอบปัญหาและ
การอภิปรายของนักศึกษาและการมีปฏิสัมพันธ์ซึ่งกันและกัน ขณะที่ครูต้องให้ค าแนะน าผู้เรียน 
แลกเปลี่ยนและเผยแพร่ความรู้ให้แก่กันและผลจากการใช้ห้องเรียนเสมือนจริงยังก่อให้เกิดกิจกรรม 
ได้แก่ (1) มีการสนทนาและปฏิสัมพันธ์ภายในกลุ่มและระหว่างกลุ่ม (2) ผู้เรียนสามารถเข้าร่วมเรียน
ได้ตามความต้องการของตัวเอง (3) มีการตอบสนอง การติชมเกิดขึ้นในระหว่างการเรียนการสอน (4) 
การให้ความส าคัญต่อการเรียนรู้แบบร่วมมือมากกว่าการสอนในห้องเรียนโดยครู (5) ไม่มีความแตกต่าง
ระหว่างเพศ ชนกลุ่มน้อยหรือผู้มีความพิการทางร่างกาย และ (6) ครูสามารถสังเกตพฤติกรรมของ
ผู้เรียนได ้

จากที่กล่าวมาข้างต้น จะเห็นว่า กรอบนโยบายได้มุ่งเน้นเพ่ือส่งเสริม และเสริมสร้าง
โอกาสในการเข้าถึงและใช้ประโยชน์จากเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารเพ่ือการเรียนรู้ของเด็ก
และเยาวชน เพ่ือสร้างแรงงานในอนาคต ให้มีความรู้และทักษะในการใช้ประโยชน์จากเทคโนโลยี
สารสนเทศและการสื่อสาร โดยสนับสนุนโครงสร้างพ้ืนฐานเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารที่
จ าเป็นและเหมาะสมกับการเรียนรู้ของเด็กและเยาวชนไปยังห้องเรียนในทุกระดับ จัดให้มีการอบรม
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ทักษะในการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารเพื่อการเรียนรู้ให้กับบุคลากรทางการศึกษาอย่าง
ต่อเนื่องโดยให้ความรู้เกี่ยวกับโอกาสและทางเลือกของเทคโนโลยีที่มีอยู่หลากหลาย ก าหนดให้
สถาบันการศึกษาในระดับการศึกษาขั้นพื้นฐาน ต้องน าเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารมาใช้เป็น
เครื่องมือในการเรียนการสอนเพ่ิมมากขึ้น โดยให้มีสัดส่วนของจ านวนชั่วโมงเรียนที่ใช้เทคโนโลยี
สารสนเทศและการสื่อสารไม่น้อยกว่าครึ่งหนึ่งของจ านวนชั่วโมงเรียนและให้มีหลักสูตรเนื้อหา
เกี่ยวกับคุณธรรม จริยธรรมในการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร ความรู้ ความเข้ าใจและ
ตระหนักถึงผลกระทบของเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารต่อสิ่งแวดล้อม นอกจากนี้ให้เพ่ิม
เนื้อหาที่เป็นการเสริมสร้างทักษะในการใช้ประโยชน์เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารที่เหมาะสม
กับการเรียนรู้ การด ารงชีวิตและการจ้างงานในศตวรรษท่ี 21 โดยให้ความส าคัญกับทักษะ 3 ประการ 
คือ ทักษะในการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร การรอบรู้ เข้าถึง สามารถพัฒนาและใช้
สารสนเทศอย่างมีวิจารณญาณ และการรู้เท่าทันสื่อ รวมทั้งก าหนดให้ทุกสถาบันการศึกษาในระดับ
มัธยมศึกษา และอุดมศึกษาต้องจัดให้มีการทดสอบความรู้ด้านเทคโนโลยีสารสนเทศและสื่อสาร
พ้ืนฐาน และความรู้ภาษาอังกฤษ ส าหรับนักเรียนและนักศึกษาก่อนจบการศึกษาตามหลักสูตร เพ่ือให้
นักเรียนและนักศึกษาที่จบการศึกษาในระดับมัธยมศึกษาและอุดมศึกษาทุกคนมีความรู้และทักษะ
ด้านเทคโนโลยีสารสนเทศและสื่อสารและภาษาอังกฤษในระดับที่เป็นที่ยอมรับและสามารถเทียบเคียง
กับมาตรฐานสากลได้  
 

2. แนวคิด ทฤษฎีที่เกี่ยวกับทฤษฎีการเรียนรู้ตามแนวคอนสตรัคติวิสต์  
ในยุคที่เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารพัฒนาก้าวหน้าขึ้นอย่างรวดเร็ว เทคโนโลยี

สารสนเทศและการสื่อสารได้เข้ามามีบทบาทในการเรียนรู้ของมนุษย์สูงมาก สื่ออิเล็กทรอนิกส์ต่างๆ 
เช่น โทรทัศน์ วีดิทัศน์ คอมพิวเตอร์ ฯลฯ สามารถช่วยให้ผู้เรียนจ านวนมากที่กระจายกันอยู่ในพ้ืนที่
ต่างๆ ของประเทศได้รับรู้และเรียนรู้ข่าวสารข้อมูลต่างๆ ได้อย่างกว้างขวางและทั่วถึง เทคโนโลยี
สารสนเทศและการสื่อสาร จึงเป็นเครื่องมือการเรียนรู้สมัยใหม่ โดยเฉพาะในศตวรรษที่ 21 สอดคล้องกับ
ข้อเสนอของส านักงานเลขาธิการสภาการศึกษา (2552 : 52) ด้านการพัฒนาคุณภาพการศึกษาและ
การเรียนรู้ ที่ได้เสนอให้มีการพัฒนาเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารเพ่ือการศึกษา รวมทั้งเนื้อหา
และวิธีการที่เหมาะสมเพื่อช่วยในการศึกษาเรียนรู้ทั้งในชั้นเรียนที่มีครูแนะน าและศึกษาด้วยตนเอง  

ทั้งนี้ การใช้เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารเพ่ือการจัดการเรียนรู้เกี่ยวข้องกับ 
การก าหนดวัตถุประสงค์ การเลือกการจัดประสบการณ์การเรียนรู้ และการประเมินการเรียนรู้  ดังนั้น 
การศึกษาและท าความเข้าใจในทฤษฎีที่เกี่ยวข้องกับการศึกษาที่ส าคัญ จึงเป็นพื้นฐานส าคัญในการช่วย
กลั่นกรองให้เกิดการจัดหลักสูตรที่มีความเหมาะสมกับธรรมชาติของสังคม ธรรมชาติของผู้เรียน และ
ธรรมชาติของวิชาความสัมพันธ์ดังกล่าวนี้เป็นไปตามโมเดลการพัฒนาหลักสูตรของไทเลอร์ (Tyler)  
ดังภาพที่ 2.5 
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ภาพที่ 2.5  โมเดลการพัฒนาหลักสูตรของไทเลอร์ 
        ที่มา:         บุปผชาติ  ทัฬหิกรณ์ (2551) 
 

จากที่กล่าวมาข้างต้น จะเห็นว่า ทฤษฎีการเรียนรู้ที่ควรน ามาใช้เป็นแนวทางในการพัฒนา
คุณลักษณะผู้เรียนยุคใหม่ในศตวรรษท่ี 21 ได้แก่ ทฤษฎีตามแนวคิดคอนสตรัคติวิสต์  

ในช่วงระยะเวลา 20 ปีที่ผ่านมา การศึกษาได้มีการเปลี่ยนแปลงไปจากเดิม จาก
การศึกษาที่เน้นปัจจัยภายนอกมาเป็นการศึกษาสิ่งเร้าภายใน ซึ่งได้แก่ ความรู้ความเข้าใจ หรือ
กระบวนการคิด (Cognitive process) ที่ช่วยส่งเสริมการเรียนรู้ ทั้งนี้จากผลการศึกษาจ านวนมาก 
พบว่า ปัจจัยภายในมีส่วนช่วยท าให้เกิดการเรียนรู้อย่างมีความหมาย และความรู้เดิมมีส่วนเกี่ยวข้องและ
เสริมสร้างความเข้าใจของผู้เรียน ข้อค้นพบนี้ได้สอดคล้องกับแนวคิดของทฤษฎีคอนสตรัคติวิสต์  หรือ
เรียกชื่อแตกต่างกันไป ได้แก่ ทฤษฎีสร้างสรรค์ความรู้นิยม หรือทฤษฎีสรรค์สร้างความรู้นิยม 

ทฤษฎีคอนสตรัคติวิสต์ เป็นทฤษฎีที่ว่าด้วยการสร้างความรู้มีพัฒนาการจากปรัชญา
ปฏิบัตินิยม (Pragmatism) ที่น าโดย เจมส์และดิวอ้ี (James and Dewey) ในต้นคริสต์ศตวรรษท่ี 20 
และการเปลี่ยนแปลงกระบวนทัศน์เกี่ยวกับวิธีการหาความรู้ในปรัชญาวิทยาศาสตร์ น าโดยป๊อปเปอร์ 
และฟายอาเบ็นด์  (Popper and Feyerabend) (สุมาลี ชัยเจริญ, 2551 : 102)  

ทั้งนี้ เพ่ือให้เกิดความความรู้ เข้าใจเกี่ยวกับทฤษฎีการเรียนรู้ตามแนวคอนสตรัคติวิสต์ 
ผู้วิจัยได้ศึกษาค้นคว้าสรุปรายละเอียดได้ดังต่อไปนี้ 

 
 

การประเมินผล 
การจัดประสบการณ์         

การเรียนรู้ 

กลั่นกรอง 

จิตวิทยาการศึกษา 

วัตถุประสงค์

ที่ชัดเจน 

วัตถุประสงค์ที่ก าหนด

ขึ้นคร่าวๆ 

ธรรมชาติของสังคม 

ธรรมชาติของผู้เรียน การเลือกประสบการณ์       

การเรียนรู้ 

ปรัชญาการศึกษา 

แหล่งที่มา ธรรมชาติของวิชา 
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2.1 ความหมายของทฤษฎีตามแนวคอนสตรัคติวิสต์ 
หากพิจารณาถึงความหมายของทฤษฎีตามแนวคอนสตรัคติวิสต์ จะเห็นได้ว่า มีนักการศึกษา

ได้แสดงทัศนะไว้แตกต่างกันหลายท่าน ดังที่ เสริมชัย สังกะเพศ (2550) ได้รวบรวมค านิยาม ไว้ดังนี้ 
ดอล์ลิทเทิล (Doolittle, 1993) ได้ให้ค านิยามไว้ว่า ทฤษฎีตามแนวคอนสตรัคติวิสต์ เป็น

ทฤษฏีการเรียนรู้อีกหนึ่งทฤษฎี (Theory of learning) ซึ่งทฤษฏีนี้มีรากฐานความคิดมาจากความรู้
ทั้งในสาขาปรัชญา (Philosophy) จิตวิทยา (Psychology) แกนกลางของเนื้อหาที่ส าคัญของการเรียนรู้
ตามลัทธินี้มีความเชื่อว่า ผู้เรียนเป็นผู้สร้างองค์ความรู้ และความหมายด้วยตัวเขาเองอย่างความ
กระตือรือร้นจากประสบการณ์ที่อยู่ล้อมรอบตัวของพวกเขา ในขณะที่เกลสเซอร์สฟิลด์ (Glasersfeld, 
1991) ได้ให้ค าจ ากัดความของค าว่าทฤษฎีตามแนวคอนสตรัคติวิสต์ ไว้ว่าเป็นทฤษฏีที่เกี่ยวข้องกับ
ความรู้อีกหนึ่งทฤษฎี (Theory of knowledge) ที่มีฐานรากของความคิดมาจากองค์ความรู้ทางด้าน
ปรัชญา (Philosophy) ด้านจิตวิทยา (Psychology) และทฤษฎีว่าด้วยการควบคุม ซึ่งสอดคล้อง
กับฟอสนอท (Fosnot, 1996) ที่ว่าทฤษฎีตามแนวคอนสตรัคติวิสต์ เป็นทฤษฎีที่เกี่ยวข้องจิตวิทยา  
ที่อธิบายการเรียนรู้ลักษณะที่เป็นกระบวนการด าเนินงานที่มีความเกี่ยวข้องกับการแปลความข้อมูล 
การน าข้อมูลกลับคืนมาพิจารณาทบทวนใหม่ และการสร้างองค์ความรู้ โดยการมีปฏิสัมพันธ์ของ
ผู้เรียนด้วยความกระตือรือร้นกับโลกทางกายภาพ และโลกทางสังคม  

นอกจากนี้ ไพจิตร สะดวกการ (2539 อ้างถึงใน ยุรวัฒน์ คล้ายมงคล, 2542) ยังได้สรุป
แนวคิดของนักการศึกษาหลายท่านที่ว่าทฤษฎีคอนสตรัคติวิสต์มีแนวคิดหลักว่า บุคคลเรียนรู้โดย
วิธีการที่ต่างๆ กัน โดยอาศัยประสบการณ์เดิม โครงสร้างทางปัญญาที่มีอยู่ ความสนใจและแรงจูงใจ
ภายในเป็นพ้ืนฐานโดยมีแรงจูงใจจากความขัดแย้งทางปัญญาท าให้เกิดการไตร่ตรองน าไปสู่การสร้าง
โครงสร้างใหม่ทางปัญญาที่ได้รับการตรวจสอบทั้งโดยตนเองและผู้อ่ืนว่าสามารถแก้ปัญหาเฉพาะ 
ซึ่งอยู่ในกรอบของโครงสร้างนั้น และใช้เป็นเครื่องมือส าหรับการสร้างโครงสร้างใหม่อ่ืนๆ ต่อไป 

ทั้งนี้ นักการศึกษากลุ่มคอนสตรัคติวิสต์ เชื่อว่า การเรียนรู้เป็นกระบวนการที่เกิดขึ้น
ภายในของผู้เรียน มีการสร้างความรู้จากความสัมพันธ์ของสิ่งที่พบเห็นกันความเข้าใจเดิมที่มีมาก่อน 
โดยพยายามน าความเข้าใจเกี่ยวกับเหตุการณ์และปรากฏการณ์ที่ตนพบมาสร้างเป็นโครงสร้างทาง
ปัญญา หรือโครงสร้างในความรู้ทางสมอง โครงสร้างทางปัญญาประกอบด้วย ความหมายของสิ่งต่างๆ 
ที่ใช้ภาษาหรือเกี่ยวกับเหตุการณ์ หรือสิ่งที่ทุกคนมีประสบการณ์ อาจจะเป็นความเข้าใจหรือความรู้
ของแต่ละบุคคล (อิศรา ก้านจักร, 2547) ซึ่งอรุณศรี ศรีชัย (2548) ได้ให้ความหมายเพ่ิมเติมว่า 
ทฤษฎีคอนสตรัคติวิสต์ เป็นทฤษฎีที่มุ่งเน้นการเรียนรู้ของผู้เรียน โดยผู้เรียนเป็นผู้สร้างความรู้ด้วย
ตนเองด้วยการเรียนรู้ซึ่งเป็นกระบวนการที่ เกิดขึ้นภายในผู้ เรียน  โดยมีการสร้างความรู้จาก
ความสัมพันธ์ของสิ่งที่พบเห็นหรือประสบการณ์ใหม่กับความเข้าใจเดิมที่มีมาก่อน โดยพยายามน า
ความเข้าใจเกี่ยวกับเหตุการณ์และปรากฏการณ์ที่ตนพบมาสร้างเป็นโครงสร้างทางปัญญาในสมอง 
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โครงสร้างทางปัญญา ประกอบด้วย ความหมายของสิ่งต่างๆ ที่ใช้ภาษาหรือเก่ียวกับเหตุการณ์ อาจจะ
เป็นความเข้าใจหรือความรู้ของแต่ละบุคคล ดังนั้น จึงถือว่าทฤษฎีคอนสตรัคติวิสต์ “เป็นกลวิธีการ
ด าเนินงานอย่างหนึ่งที่ได้น ามาเพ่ือใช้ในการสอนที่มีพ้ืนฐานอยู่บนการวิจัยที่เกี่ยวข้องกับวิธีการที่
มนุษย์ใช้ในการเรียนรู้สิ่งต่างๆ ซึ่งนักวิจัยเป็นจ านวนมากกล่าวว่า มนุษย์แต่ละคนมีหน้าที่สร้างความรู้
ส าหรับตนเองมากกว่าการรับรู้ความรู้มาจากคนอ่ืนๆ” 

การจัดการศึกษาตามแนวคิดคอนสตรัคติวิสต์จะเน้นตรงการสร้างองค์ความรู้ใหม่ โดย
ผู้เรียนสามารถเรียนรู้ได้ด้วยตนเอง อาศัยประสบการณ์เดิมกับความรู้ใหม่เข้าด้วยกัน โดยครูผู้สอน
เป็นผู้จัดกิจกรรมต่างๆ ให้ผู้เรียนเกิดการเรียนที่เหมาะสม (พวงเพชร ศรีคิรินทร์, 2552 : 25) ซึ่งถือว่าเป็น
ปรัชญาที่เกี่ยวกับพัฒนาการในการสร้างความรู้ สติปัญญา และจริยธรรมขึ้นมาด้วยตัวของเด็กเอง  
ซึ่งพัฒนาการนั้นเป็นผลจากการดูดซึมเข้าสู่โครงสร้าง (Assimilation) และการปรับตัวเข้าสู่โครงสร้าง 
(Accommodation) (Krogh, 1994 : 556) และเชื่อว่าการเรียนรู้เป็นกระบวนการที่เกิดขึ้นภายในของ
ผู้เรียน โดยมีผู้เรียนเป็นผู้สร้างความรู้จากความสัมพันธ์ระหว่างสิ่งที่พบเห็นกับความรู้ความเข้าใจเดิม
ที่มีมาก่อน โดยพยายามน าความเข้าใจเกี่ยวกับเหตุการณ์และปรากฏการณ์ที่ตนพบเห็นมาสร้างเป็น
โครงสร้างทางปัญญา (Cognitive structure) หรือที่เรียกว่า สกีมา (Schema) ซึ่งเป็นหน่วยที่เล็กที่สุด
ของโครงสร้างทางปัญญาหรือโครงสร้างของความรู้ในสมอง โครงสร้างทางปัญญานี้จะประกอบด้วย
ความหมายของสิ่งต่างๆ ที่ใช้ภาษาหรือเกี่ยวกับเหตุการณ์หรือสิ่งที่บุคคลมีประสบการณ์ อาจจะเป็น
ความเข้าใจหรือความรู้ของแต่ละบุคคล ในขณะที่สุมาลี ชัยเจริญ (2551 : 99) เชื่อว่าการจัดการศึกษา 
ตามแนวคิดคอนสตรัคติวิสต์เป็นกระบวนการทางความคิดเน้นถึงความคิด จากการผสมผสานระหว่าง
ความรู้เก่าความรู้ใหม่เข้าด้วยกัน ซึ่งถูกสร้างขึ้นโดยตัวผู้เรียนเอง โดยเชื่อว่ากุญแจส าคัญของทฤษฎี
การสร้างความรู้ก็คือ ตัวผู้เรียนควรจะสร้างแนวความคิดด้วยตนเองเพ่ือเปรียบเทียบข้อมูลใหม่กับ
ความรู้เดิม ส่วนมาร์ติน (Martin, 1994 : 44) เน้นว่าการเรียนรู้เกิดจากการกระท าของตนเอง ซึ่งมี
หลักที่คิดว่าบุคคลจะเกิดการเรียนรู้ เมื่อมีปฏิสัมพันธ์กับสิ่งแวดล้อมด้วยวิธีการต่างๆ กัน โดยอาศัย
ประสบการณ์เดิม โครงสร้างทางปัญญาที่มีอยู่และแรงจูงใจภายในเป็นพ้ืนฐานโดยอาศัยแต่เพียง 
การรับรู้ข้อมูลจากแวดล้อมหรือการสอนจากภายนอกเท่านั้น  

ทั้งนี้ หากพิจารณารูปแบบการเรียนรู้ตามแนวคอนสตรัคติวิสต์ จะเห็นว่าการเรียนรู้ใน
ลักษณะนี้เน้นกระบวนการเรียน โดยจะเปิดโอกาสให้ผู้เรียนได้มีความคิดอิสระ แต่ละคนอาจมีวิธีคิด 
วิธีเรียนที่แตกต่างกัน ความรู้ที่ได้ก็เป็นความรู้ของแต่ละบุคคลและสามารถสร้างองค์ความรู้ใหม่ขึ้นมาได้ 
นอกจากนี้แล้วจะต้องเป็นการสอนเพ่ือที่จะหาวิธีการเรียนรู้ (Learn how to learn) ลักษณะของการเรียน
การสอนแบบนี้จะเน้นไปที่ผู้เรียนมากกว่าที่จะเน้นไปที่หลักสูตรการเรียน ซึ่งมีเป้าหมายและหลักการ
ที่ว่า องค์ความรู้ไม่สามารถสอนได้โดยครู แต่จะสามารถสร้างขึ้นได้โดยผู้เรียนเองและส าหรับการเรียน
การสอนโดยวิธีการนี้ จะมีการน าเอาเทคโนโลยีเข้ามาใช้ในห้องเรียนเพ่ือช่วยพัฒนาระบบการเรียน
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การสอนให้มีประสิทธิภาพดีขึ้นด้วยการเรียนรู้ที่แท้จริงนั้นไม่จ าเป็นจะต้องเกิดขึ้นในห้องเรียนเหมือน
อย่างที่เป็นมา (ไพฑูรย์ ศรีฟ้า, 2544) นอกจากนี้ สุวะรี ฤทธิ์จารี (2548) ได้เสนอความคิดเห็นเกี่ยวกับ
ทฤษฎีคอนสตรัคติวิสต์ว่า “การใช้ทฤษฎีคอนสตรัคติวิสต์ ในการเรียนการสอนจะต้องมีการเตรียม
ความพร้อมทั้งผู้เรียนและผู้สอน คือผู้เรียนจะต้องเป็นผู้สร้างความรู้ด้วยตนเอง ฉะนั้น จึงขึ้นอยู่กับครู
ซ่ึงเป็นผู้จัดเตรียมสถานการณ์ให้เหมาะสม และครูจะต้องรู้จริงในเรื่องการจัดสิ่งแวดล้อมทางการเรียน
ให้ผู้เรียนเพ่ือให้ผู้เรียนสามารถสร้างความรู้ได้เอง” สอดคล้องกับ ศุภธิดา ศรีพงษ์วิวัฒน์ (2548) ที่ได้ให้
ทัศนะว่า ทฤษฎีคอนสตรัคติวิสต์ เป็นทฤษฎีที่มุ่งเน้นการสร้างความรู้ โดยเชื่อว่าการเรียนรู้ เป็น
กระบวนการที่เกิดขึ้นภายในของผู้เรียน ซึ่งกระตุ้นผู้เรียนโดยสถานการณ์ที่เป็นปัญหา ซ่ึงผู้เรียนจะหา
วิธีแก้ปัญหา โดยสร้างความรู้จากความสัมพันธ์ระหว่างที่พบเห็นกับความรู้ความเข้าใจเดิมที่มีมาก่อน แล้ว
น ามาสร้างเป็นโครงสร้างทางปัญญาเพ่ือให้เกิดการเรียนรู้นั่นเอง ทั้งนี้ เงื่อนไขการเรียนรู้ตามทฤษฎีคอน
สตรัคติวิสต์ อาจสรุปได้ดังนี้  1) การเรียนรู้เป็นกระบวนการลงมือกระท าที่เกิดขึ้นในแต่ละบุคคล 2) 
ความรู้ต่างๆ จะถูกสร้างขึ้นด้วยตัวของผู้เรียนเอง โดยใช้ข้อมูลที่ได้รับมาใหม่ร่วมกับข้อมูลหรือความรู้
เดิมอยู่แล้ว รวมทั้งประสบการณ์เดิมมาสร้างความหมายในการเรียนรู้ของตนเอง ความรู้และความเชื่อที่
แตกต่างกันของแต่ละบุคคล จะขึ้นอยู่กับสิ่งแวดล้อมและขนบธรรมเนียมประเพณีและประสบการณ์
ของผู้เรียน และถูกน ามาเป็นพ้ืนฐานในการตัดสินใจและจะมีผลโดยตรงต่อการสร้างความรู้ใหม่ 
แนวคิดใหม่และการเรียนรู้ นั่นเอง 

จากการให้ค านิยามที่เกี่ยวกับทฤษฎีคอนสตรัคติวิสต์ของนักการศึกษาดังกล่าวข้างต้น 
พอจะสรุปได้ว่า ทฤษฎีคอนสตรัคติวิสต์ เป็นทฤษฎีที่พัฒนากระบวนการเรียนรู้ของสมองด้วยตนเอง
ให้เกิดการขยายโครงสร้างทางปัญญา จากประสบการณ์ใหม่ให้มีปฏิสัมพันธ์กับโครงสร้างทางปัญญาที่
มีอยู่เดิม เพ่ือใช้เป็นฐานน าไปคลี่คลาย แก้ปัญหา และอธิบายกับเหตุการณ์หรือสถานการณ์ปัญหา
อ่ืนๆ หรือที่ก าลังเผชิญอยู่ ก่อให้เกิดความเข้าใจ ขจัดความขัดแย้งภายในตนเอง และบุคคลอ่ืนได้ 
ทั้งนี้ การใช้ทฤษฎีคอนสตรัคติวิสต์ในการเรียนการสอนจะต้องมีการเตรียมความพร้อมทั้งผู้เรียนและ
ผู้สอน คือผู้เรียนจะต้องเป็นผู้สร้างความรู้ด้วยตนเอง ฉะนั้น จึงขึ้นอยู่กับนักเรียนและครูเป็นผู้จัดเตรียม
สถานการณ์ให้เหมาะสม องค์ความรู้บางครั้งไม่สามารถสอนได้โดยครู แต่จะสามารถสร้างขึ้นได้โดย
ผู้เรียนเอง ซึ่งในยุคปัจจุบันจะต้องมีการน าเอาเทคโนโลยีเข้ามาใช้ในห้องเรียน ทั้งนี้เพ่ือช่วยพัฒนา
ระบบการเรียนการสอนมีประสิทธิภาพดีขึ้น 
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2.2 แนวคิดเกี่ยวกับคอนสตรัคติวิสต์  
ทฤษฎีความรู้หรือท่ีเรียกว่าทฤษฎีคอนสตรัคติวิสต์ เป็นทฤษฎีที่ช่วยให้นักการศึกษาเกิด

ความรู้ความเข้าใจว่าคนเราเรียนรู้อะไร และการเรียนรู้เกิดขึ้นได้อย่างไร ทฤษฎีนี้อธิบายว่าเมื่อบุคคล
แต่ละคนได้รับประสบการณ์ จะสร้างกฎเกณฑ์และรูปแบบของการคิดและการเข้าใจที่สอดคล้องรับ
กันได้กับประสบการณ์ของตนเอง  การเรียนรู้จึงเป็นกระบวนการของการปรับรูปแบบโครงสร้าง
ความรู้ความคิดให้เข้ากับประสบการณ์ใหม่ในแต่ละบุคคล (บุปผชาติ  ทัฬหิกรณ์, 2551) ทั้งนี้ การจัด 
การเรียนรู้ตามแนวคอนสตรัคติวิสต์ เป็นการจัดการเรียนรู้ที่เน้นผู้เรียนเป็นศูนย์กลาง ที่เชื่อว่าการเรียนรู้
เกิดจากการที่ผู้เรียนเป็นผู้สร้างความรู้ ซึ่งนักจิตวิทยาที่มีอิทธิพลต่อการจัดการเรียนรู้ที่เน้นผู้เรียนเป็น
ศูนย์กลาง คือ เพียเจต์ (Piaget) นักจิตวิทยาชาวสวิส และไวก็อตสกี ้(Vygotsky) นักจิตวิทยาชาวรัสเซีย 

แนวคิดเก่ียวกับความรู้ที่ส าคัญ ได้แก่ แนวคิดคอนสตรัคติวิสต์เชิงปัญญาของเพียเจต์ 
และแนวคิดคอนสตรัคติวิสต์เชิงสังคมของไวก็อตสกี้ ซึ่งมีรายละเอียดดังนี้  

2.2.1 แนวคิดคอนสตรัคติวิสต์เชิงปัญญาของเพียเจต์ 
ส าหรับแนวคิดคอนสตรัคติวิสต์เชิงปัญญาของเพียเจต์นั้น เน้นการมีปฏิสัมพันธ์

ระหว่างตัวตนของเรากับสิ่งแวดล้อมรอบตัวเรา ทั้งที่อยู่ใกล้และไกล เพ่ือให้เกิดการสร้างความรู้หรือ
ค้นพบความรู้จากการเชื่อมโยงประสบการณ์ใหม่ที่ได้รับกับประสบการณ์เดิมที่มีอยู่ในโครงสร้าง
ความรู้ความคิด เพ่ือปรับเปลี่ยนโครงสร้างความรู้ความคิดนั้นให้เกิดการเปลี่ยนแปลงและเกิด
โครงสร้างของความรู้ใหม่ขึ้น การจัดการเรียนการสอนตามแนวคิดคอนสตรัคติวิสต์เชิงปัญญาของ 
เพียเจต์ จึงหมายถึงการสร้างสถานการณ์ที่ท าให้ผู้เรียนเกิดโครงสร้างความรู้ความคิด มิได้หมายถึง
การถ่ายทอดข้อมูลและสารสนเทศ ซึ่งเป็นสถานการณ์ที่ไม่เพียงพอที่จะท าให้ผู้เรียนเกิดการเชื่อมโยง
สิ่งที่ได้รับฟังกับประสบการณ์ที่ผู้เรียนมีอยู่เดิม เพราะผู้เรียนจะพยายามจดจ าข้อมูลและสารสนเทศไว้ 
และไม่นานก็ลืม 

การมีปฏิสัมพันธ์ระหว่างผู้เรียนกับสิ่งแวดล้อมรอบตัวผู้เรียน จะช่วยท าให้ผู้เรียนมี
โอกาสน าข้อมูลและสารสนเทศที่ได้รับนั้นมาเชื่อมโยงกับความรู้เดิมและประสบการณ์เดิม การมี
ปฏิสัมพันธ์ระหว่างกันจึงเป็นกลไกส าคัญที่จะท าให้เกิดการซึมซับข้อมูลและสารสนเทศที่ได้รับใหม่เข้า
กับความรู้เดิมเพ่ือปรับเปลี่ยนโครงสร้างความรู้ ความคิดเดิม เกิดเป็นโครงสร้างความรู้ ความคิดใหม่  
หรือเกิดเป็นความรู้ขึ้นมา หรือที่มักเรียกกันว่า ผู้เรียนเป็นผู้สร้างความรู้เอง  ทั้งนี้จะต้องค านึงถึง
องค์ประกอบส าคัญที่ช่วยให้เกิดการสร้างความรู้  คือ การมีปฏิสัมพันธ์ระหว่างผู้เรียนกับผู้เรียน 
ผู้เรียนกับผู้สอน และผู้เรียนกับสื่อ เป็นต้น การจัดการเรียนการสอนเพ่ือสร้างสถานการณ์ให้ผู้เรียนมี
ปฏิสัมพันธ์ระหว่างกัน จึงเป็นสิ่งท้าทายนักการศึกษาที่ต้องการปฏิรูปการเรียนรู้ สถานการณ์ที่นิยม
น ามาใช้คือ การให้นักเรียนแก้ปัญหา ซึ่งเป็นสถานการณ์ที่ท าให้ผู้เรียนเกิดภาวะไม่สมดุล การพยายาม
แก้ปัญหาท าให้ผู้เรียนพยายามค้นคว้า แสวงหาข้อมูลต่างๆ ที่เกี่ยวข้องที่จะช่วยให้คลี่คลายปัญหาหรือ
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หาค าตอบนั้นได้ น าไปสู่การต้องมีปฏิสัมพันธ์กับสิ่งต่างๆ รอบตัว  การจัดการศึกษาที่ได้รับอิทธิพลมา
จากแนวคิดของเพียเจต์ ได้แก่ การเรียนรู้ด้วยการแก้ปัญหา และการเรียนรู้ด้วยโครงงาน เป็นต้น 

จุดมุ่งหมายส าคัญของการศึกษาตามแนวคิดคอนสตรัคติวิสต์เชิงปัญญาของเพียเจต์
นั้น ไม่เน้นกระบวนการของการเพ่ิมปริมาณข้อมูลและสารสนเทศ แต่เน้นการช่วยให้ผู้เรียนเกิด
โครงสร้างความรู้ความคิดจากข้อมูลและสารสนเทศท่ีได้รับนั้น เพ่ือน าสู่การเกิดปัญหา ซึ่งต้องใช้ความรู้
ในการแก้ปัญหาและน าไปใช้ในสถานการณ์ใหม่ 

ทั้งนี้ การจัดการเรียนรู้ตามแนวคิดคอนสตรัคติวิสต์เชิงปัญญาของเพียเจต์หรือ
เรียกว่า ห้องเรียนแบบเพียเจต์ ผู้เรียนจะมีโอกาสสร้างความรู้ผ่านประสบการณ์ของตนเอง ที่ไม่ใช่มา
จากการบอกหรือการสอนจากครู แต่จะมีการเน้นเกี่ยวกับการสอนเฉพาะน้อยลง ในทางตรงกันข้ามจะ
เน้นเกี่ยวกับการจัดการเรียนรู้ในบริบทที่มีความหมาย เป็นการน าเทคโนโลยีโดยเฉพาะอย่างยิ่ง 
สื่อประสม ซึ่งเป็นสิ่งที่จะตอบสนองต่อกิจกรรมการเรียนรู้ดังกล่าวมาสนับสนุน ได้แก่ สื่อบนเครือข่าย 
และซีดีรอม ครูผู้สอนสามารถจัดหาสิ่งแวดล้อมทางการเรียนรู้ที่จะช่วยขยายพื้นฐานของความคิดและ
ประสบการณ์ของผู้เรียนได้ โดยเครื่องมือเหล่านี้ที่จะช่วยให้สามารถบรรลุวัตถุประสงค์ตามแนว 
คอนสตรัคติวิสต์ (สุมาลี ชัยเจริญ, 2551 : 235 – 236) 

2.2.2 แนวคิดคอนสตรัคติวิสต์เชิงสังคมของไวก็อตสก้ี 
แนวคิดคอนสตรัคติวิสต์เชิงสังคม เป็นทฤษฎีที่คิดค้นโดยไวก็อตสกี้  ผลงานของเขา

เป็นที่ยอมรับกันในประเทศรัสเซีย และเริ่มเผยแพร่สู่ประเทศสหรัฐอเมริกาและประเทศต่างๆ ในยุโรป 
(ชัยวัฒน์ สุทฺธิรัตน์, 2552 : 37 - 39) ไวก็อตสกี้มีแนวคิดส าคัญว่า “ปฏิสัมพันธ์ทางสังคมมีบทบาท
ส าคัญในการพัฒนาด้านพุทธิปัญญา” ไวก็อตสกี้ให้ความส าคัญกับวัฒนธรรมและสังคมมาก  
โดยสถาบันสังคมต่างๆ เริ่มตั้งแต่สถาบันครอบครัวจะมีอิทธิพลต่อพัฒนาการทางเชาว์ปัญญาของแต่ละ
บุคคล ส่วนภาษาเป็นเครื่องมือส าคัญของการคิดและการพัฒนาเชาว์ปัญญาขั้นสูง ทั้งนี้ พัฒนาการ
ทางภาษาและทางความคิดของเด็กเริ่มด้วยการพัฒนาที่แยกจากกัน แต่เมื่ออายุมากขึ้นพัฒนาการ 
ทั้งสองด้านจะเป็นไปร่วมกัน 

นอกจากนี้ ไวก็อตสกี้ยังเน้นความส าคัญของความแตกต่างระหว่างบุคคลและ 
การให้ความช่วยเหลือผู้เรียนเพ่ือให้ก้าวหน้าจากระดับพัฒนาการที่เป็นอยู่ไปถึงระดับพัฒนาการที่เด็ก
มีศักยภาพจะไปถึงได้  แนวคิดเกี่ยวกับ “เขตของการเชื่อมสู่ พัฒนาการ” (Zone of proximal 
development : ZPD) ที่ไวก็อตสกี้เสนอ ส่งผลให้เกิดการเปลี่ยนแปลงแนวคิดเกี่ยวกับการสอน  
ซึ่งเคยมีลักษณะเป็นเส้นตรง หรืออยู่ในแนวเดียวกันเปลี่ยนแปลงไปเป็นอยู่ในลักษณะที่เหลื่อมกัน 
โดยการสอนจะต้องน าหน้าระดับพัฒนาการเสมอ ไวก็อตสกี้เชื่อว่าการให้ความช่วยเหลือชี้แนะแก่เด็ก 
ซึ่งอยู่ในลักษณะของฐานความช่วยเหลือ (Scaffolding) เป็นสิ่งส าคัญมาก เพราะสามารถช่วยพัฒนา
เด็กให้ไปถึงระดบัที่อยู่ในศักยภาพของเด็กได้  
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ไวก็อตสกี้อธิบายเกี่ยวกับการสร้างความรู้ผ่านเขตของการเชื่อมสู่พัฒนาการ ซึ่งเป็น
เขตหรือช่วงของระดับการพัฒนาปัจจุบันที่ผู้เรียนเป็นอยู่ จากการเรียนรู้และแก้ปัญหาได้ด้วยตนเอง 
กับระดับที่ผู้เรียนจะมีศักยภาพพัฒนาไปถึงได้ ภายใต้การแนะน าของครู หรือผู้มีประสบการณ์ หรือ
ผู้ใหญ่ หรือจากการร่วมมือกับเพ่ือนที่มีความสามารถมากกว่า ดังภาพที่ 2.6 

 
 
 
 
 
 
 
 

 
ภาพที่ 2.6  เขตของการเชื่อมสู่พัฒนาการ 
ที่มา:        บุปผชาติ  ทัฬหิกรณ์ (2551) 
 

ไวก็อตสกี้เชื่อว่า ผู้เรียนสร้างความรู้โดยผ่านทางการปฏิสัมพันธ์ทางสังคมกับผู้อ่ืน 
ได้แก่ เด็กกับผู้ใหญ่ พ่อแม่ ผู้สอนและเพ่ือนในขณะที่เด็กอยู่ในบริบทของสังคมและวัฒนธรรมใน 
ทุกชั้นเรียน กลยุทธ์การเรียนรู้ที่สอดคล้องกับแนวคิดคอนสตรัคติวิสต์เชิงสังคมของไวก็อตสกี้อาจจะ
ไม่จ าเป็นต้องจัดกิจกรรมที่เหมือนกันทุกอย่างก็ได้ กิจกรรมและรูปแบบอาจเปลี่ยนแปลงตามความ
เหมาะสม แต่อย่างไรก็ตาม จะมีหลักการ 4 ประการที่สามารถน าไปประยุกต์ใช้ได้ในชั้นเรียนที่เรียกว่า 
“ไวก็อตสเกี้ยน” (Vygotskian) หรือตามแนวคิดคอนสตรัคติวิสต์เชิงสังคมดังนี้  1) การเรียนรู้และ
การพัฒนา คือด้านสังคม ได้แก่ กิจกรรมการร่วมมือ 2) เขตของการเชื่อมสู่พัฒนาการ ควรจะสนองต่อ
แนวทางการจัดหลักสูตรและการวางแผนบทเรียน และ 3) การเรียนรู้ในโรงเรียนควรเกิดขึ้นในบริบทที่มี
ความหมาย และไม่ควรแยกจากการเรียนรู้ และ 4) ความรู้ที่ผู้เรียนพัฒนามาจากสภาพชีวิตจริง ประสบการณ์
นอกโรงเรียน ควรจะมีการเชื่อมโยงน ามาสู่ประสบการณ์ในโรงเรียนของผู้เรียน  

 
 
 
 

ระดับทีผู่้เรยีนมีศักยภาพพัฒนาได ้

เขตของการเช่ือมสู่พัฒนาการ 

ระดับทีผู่้เรยีนแก้ปัญหาไดด้้วยตนเอง 
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ไวก็อตสกี้ ให้ความส าคัญกับเครื่องมือทางปัญญาว่าเป็นสิ่งที่ช่วยในการแก้ปัญหา
และเป็นเครื่องมือที่ช่วยให้ผู้เรียนสามารถกระท าการใดๆ ได้  โดยไวก็อตสกี้ ใช้หลักการพ้ืนฐาน 4 
ประการ คือ 1) เด็กเป็นผู้สร้างความรู้ขึ้นเอง 2) พัฒนาการทางปัญญาของเด็กแยกออกจากบริบททาง
สังคมไม่ได้ 3) การเรียนรู้ท าให้เกิดพัฒนาการ และ 4) ภาษามีบทบาทส าคัญในการพัฒนาเครื่องมือ
ทางปัญญา ซึ่งจากหลักการพ้ืนฐานดังกล่าวข้างต้นน ามาสู่วิธีการสร้างเครื่องมือทางปัญญาโดยการใช้
สื่อกลางที่เหมาะสมและใช้ภาษาเป็นเครื่องมือให้เกิดบริบททางสังคม  

จะเห็นได้ว่า การจัดการเรียนรู้ที่ได้รับอิทธิพลมาจากแนวคิดของไวก็อตสกี้ ได้แก่ 
การเรียนรู้ด้วยความร่วมมือ (Cooperative learning) สื่อกลางคือ กลุ่มเพ่ือนและกิจกรรมที่น าสู่ 
การใช้ภาษาเป็นเครื่องมือในการแลกเปลี่ยนสื่อสาร การแบ่งปันระหว่างกันเพื่อให้สามารถกระท าและ
แก้ปัญหาได้ และการเรียนรู้ด้วยรูปแบบโมเดล 5 E ที่ใช้กิจกรรมส าคัญ 5 ขั้นตอน เป็นสื่อกลางในการ
ให้ผู้เรียนมีปฏิสัมพันธ์กับข้อมูลและสารสนเทศ 

หากวิ เคราะห์แนวคิดของเพียเจต์และไวก็อตสกี้  จะเห็นว่าเพียเจต์ เน้นการมี
ปฏิสัมพันธ์ที่ช่วยให้เกิดการปรับเปลี่ยนโครงสร้างความรู้ความคิด เกิดการเชื่อมโยงประสบการณ์เดิม
กับประสบการณ์ใหม่  ส่วนไวก็อตสกี้อธิบายหลักการส าคัญว่า ผู้เรียนจะมีความสามารถในการเรียนรู้
ด้วยตนเองได้ในระดับหนึ่ง และจะสามารถก้าวไปยังระดับการเรียนรู้ที่สูงขึ้นตามศักยภาพที่มีอยู่เมื่อได้รับ
การแนะน าช่วยเหลือจากผู้รู้  แนวความคิดของทั้งเพียเจต์และไวก็อตสกี้มีส่วนที่คล้ายคลึงกันตรงการมี
ปฏิสัมพันธ์เพ่ือน าสู่การเชื่อมโยงระหว่างประสบการณ์เดิมและประสบการณ์ใหม่ และการไปถึงระดับ
ที่ผู้เรียนมีศักยภาพ 

จากแนวคิดทฤษฎีคอนสตรัคติวิสต์ การเรียนรู้ของผู้เรียนเกิดขึ้นเมื่อผู้เรียนได้มี
โอกาสรับข้อมูลประสบการณ์ใหม่ๆ และน ามาใช้ในการคิด กลั่นกรองข้อมูล ท าความเข้าใจข้อมูล
เชื่อมโยงความรู้ใหม่กับความรู้เดิม และสร้างความหมายข้อมูลความรู้ด้วยตนเอง จะเห็นได้ว่า ผู้สอนมี
บทบาทที่ส าคัญในการจัดให้ผู้เรียนได้มีโอกาสรับผิดชอบต่อการเรียนรู้ของตนเองโดยการมีปฏิสัมพันธ์
กับสิ่งแวดล้อม เช่น บุคคลอื่นๆ เหตุการณ์ในชีวิตประจ าวัน หรือปัญหาต่างๆ ที่เกิดขึ้นที่เขาจะต้องมี 
ส่วนร่วมในการสร้างการเรียนรู้ที่เกิดขึ้นจากสิ่งแวดล้อมต่างๆ โดยผู้สอนมีหน้าที่จัดการเรียนรู้ที่
ตอบสนองต่อการเรียนรู้ของผู้เรียน ตามแนวคิดคอนสตรัคติวิสต์ในการให้ผู้เรียนได้มีปฏิสัมพันธ์กับ
สิ่งแวดล้อมซึ่งช่วยให้ผู้เรียนเกิดกระบวนการคิด ไตร่ตรองหาค าอธิบาย หรือสร้างรูปแบบการท าความ
เข้าใจต่อเหตุการณ์ที่ได้พบอย่างมีความหมาย และสามารถน าความรู้ที่สร้างขึ้นนี้ไปประยุกต์ใช้ในชีวิต
จริงได้อย่างเหมาะสม 
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2.3 การจัดการเรียนรู้ตามแนวคิดคอนสตรัคติวิสต์  
การน าทฤษฎีตามแนวคิดคอนสตรัคติวิสต์ไปใช้ในการจัดการเรียนรู้ สามารถอธิบายได้

เป็น 2 ส่วน ดังนี้ 
2.3.1 การน าทฤษฎีตามแนวคิดคอนสตรัคติวิสต์เชิงปัญญา ไปใช้ในการจัดการเรียนรู้ 

ได้แก่ 
1) การเรียนรู้เป็นกระบวนการที่ลงมือปฏิบัติ ประสบการณ์ตรง การลองผิด

ลองถูก และค้นหาวิธีการแก้ปัญหาเป็นสิ่งที่จ าเป็นต่อการดูดซึมและการปรับเปลี่ยนของข้อมูล วิธีการ
ที่สารสนเทศถูกน าเสนอเป็นสิ่งส าคัญ เมื่อสารสนเทศถูกน าเข้ามาในฐานะเป็นสิ่งที่ช่วยแก้ปัญหา  
อาจท าหน้าที่เป็นเครื่องมือมากกว่าจะเป็นข้อเท็จจริงอย่างแท้จริง 

2) การเรียนรู้ควรเป็นองค์รวม เน้นสภาพจริงและสิ่งที่เป็นจริง  
ทั้งนี้ เพียเจต์ได้ให้ความกระจ่างเกี่ยวกับการสร้างความหมายว่า จะมีการสร้าง

ความหมายขึ้นโดยผู้เรียนมีปฏิสัมพันธ์อย่างมีความหมายกับโลกที่อยู่รอบตัว นั่นหมายความว่าสิ่งที่
ผู้เรียนเรียนจะมีความหมายต่อตัวผู้เรียนน้อย ถ้าแยกฝึกทักษะของแบบฝึกหัดในการสอนโดยตัดตอน
เป็นช่วงๆ เป็นส่วนๆ จนจบประโยค แต่ในห้องเรียนตามแนวคิดคอนสตรัคติวิสต์เชิงปัญญาของ 
เพียเจต์ จะแตกต่างตรงที่ว่าผู้เรียนจะเข้าไปเรียนในกิจกรรมที่มีความหมาย เช่น ในชั้นเรียนที่เรียน
เรื่องการเก็บสะสมเงินหรือการฝากธนาคาร หรือการเขียนการท าข่าวในชั้นเรียนเกี่ยวกับหนังสือพิมพ์ 
กิจกรรมทั้งหมดจะตรงข้ามกับการฝึกทักษะในแบบฝึกหัด เป็นกิจกรรมการเรียนรู้ตามสภาพจริง ซึ่ง
ผู้เรียนจะให้ความสนใจและมีความหมายต่อตัวผู้เรียนเอง และจะมีผลต่อผู้เรียนมากกว่าระดับคะแนนที่
ได้จากการทดสอบหรือค าชมว่าดีมาก  

2. การน าทฤษฎีตามแนวคิดคอนสตรัคติวิสต์เชิงสังคม ไปใช้ในการจัดการเรียนรู้ 
เทคโนโลยีสารสนเทศเป็นเครื่องมือที่จ าเป็นที่จะช่วยให้สามารถบรรลุวัตถุประสงค์ของห้องเรียนตาม
แนวคอนสตรัคติวิสต์เชิงสังคม ตัวอย่างข้างล่างนี้จะแสดงเกี่ยวกับวิธีการที่เทคโนโลยีสารสนเทศสามารถ
สนับสนุนการเรียนการสอนตามแนวทางคอนสตรัคติวิสต์เชิงสังคม ดังนี้ 

1) เครื่องมือการสื่อสารทางไกล เช่น การใช้อีเมล์ และอินเทอร์เน็ต ช่วยเป็น
สื่อกลางส าหรับการสนทนา การอภิปราย และการแก้ปัญหาที่มีปฏิสัมพันธ์ที่น าไปสู่การสร้าง
ความหมายทางสังคม ผู้เรียนสามารถสนทนากับผู้เรียนอ่ืนๆ ครูและผู้เชี่ยวชาญในวงวิชาชีพที่อาจอยู่
ไกลจากชั้นเรียนของพวกเขา เครื่องมือสื่อสารทางไกลยังคงสามารถช่วยผู้เรียนเข้าถึงแหล่งการเรียนรู้
ต่างๆ ที่มีรูปแบบแตกต่างกันจะช่วยท าให้ผู้เรียนเกิดความเข้าใจวัฒนธรรมของพวกเขาเองและของผู้อื่น 

2) โปรแกรมการเรียนเกี่ยวกับการเรียนบนเครือข่าย ช่วยท าให้เกิดการร่วมมือ
ในการเรียน ผู้เรียนสามารถเขียนข้อความ ร่วมเรียนจริงซึ่งตอบสนองในทันที และผู้อ่ืนสามารถที่จะ
เข้ามาร่วมกิจกรรมการเรียนก็ได้ 
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3) สถานการณ์จ าลอง สามารถท าให้การเรียนรู้มีความหมายโดยสถานการณ์
การเรียนในบริบทของกิจกรรมในชีวิตจริง เช่น การเขียนเรื่องในหนังสือพิมพ์ การจัดการเกี่ยวกับ
ปัญหาสิ่งแวดล้อม เป็นต้น 

2.4 เทคโนโลยีที่น ามาใช้ในการจัดการเรียนรู้ตามแนวคอนสตรัคติวิสต์ 
การเรียนรู้ความหมายเป็นสิ่งส าคัญ และเทคโนโลยีจะถูกน าไปใช้ในการประสานและ

สนับสนุนซึ่งกันและกัน ในขณะที่สนับสนุนผู้เรียน นั่นคือ เทคโนโลยีเปรียบเสมือนบริบทหรือสิ่งแวดล้อม
การเรียนรู้ สิ่งแวดล้อมเหล่านี้ควรจะได้รับการสนับสนุนจากเทคโนโลยีในลักษณะที่เป็นเครื่องมือ 
พุทธิปัญญาที่ส่งเสริมการคิดของผู้เรียน อีกทั้งเทคโนโลยีจะช่วยสนับสนุนกิจกรรมที่จะช่วยให้ผู้เรียน
เกิดการเรียนรู้อย่างมีความหมาย ซึ่งเทคโนโลยีที่น ามาใช้ตามแนวคิดนี้มิได้เป็นเพียงเครื่องมือ แต่เป็น 
การออกแบบที่จะช่วยเหลือสนับสนุนผู้เรียนทางด้านการเรียนรู้ทางพุทธิปัญญาสนับสนุนการคิดอย่าง
รู้ตัว ทักษะการคิดวิเคราะห์ สามารถประยุกต์ไปสู่เนื้อหาอ่ืนๆ นอกจากนี้ยังเป็นสิ่งที่ส่งเสริมให้เกิด
ความคิดรวบยอดและสติปัญญาและช่วยกระตุ้นผู้เรียนสามารถอธิบายความเข้าใจของตนเองอย่างมี
ความหมาย และจ าลองบริบทที่เป็นสภาพจริง ในส่วนที่เป็นเครื่องมืออาจเป็นฐานข้อมูลความรู้ 
เครือข่ายของความหมาย ระบบผู้เชี่ยวชาญ การสร้างมัลติมีเดีย สื่อหลายมิติที่ช่วยท าให้การคิดของ
ผู้เรียนเมื่อใช้เครื่องมือที่สร้างขึ้นมาแทนความรู้ในสมองประกอบที่เป็นบริบท ได้แก่  การสร้างจัดหา
บริบทและสถานการณ์จากการแก้ปัญหาของผู้เรียน ตลอดจนการสร้างความรู้ หรือสิ่งแวดล้อม
ทางการเรียนรู้ (สุมาลี ชัยเจริญ, 2545; อรุณศร ีศรีชัย, 2548)  

อย่างไรก็ตาม การใช้เทคโนโลยีที่จะสนับสนุนการจัดการเรียนรู้ตามแนวทฤษฎีคอนสตรัคติวิสต์ 
เป็นประเด็นที่มีนักการศึกษาหลายท่านได้ให้ความสนใจและแสดงทัศนะไว้ อาทิ สุมาลี ชัยเจริญ 
(2545) ได้เสนอข้อตกลงเบื้องต้นเกี่ยวกับเทคโนโลยีตามแนวคิดคอนสตรัคติวิสต์ ไว้ดังนี้ 1) เทคโนโลยี
เป็นสิ่งที่มากกว่าเครื่องมือ เทคโนโลยีประกอบด้วย การออกแบบที่จะช่วยเหลือสนับสนุนผู้เรียน 
กลยุทธ์การเรียนรู้ทางพุทธิปัญญา ทักษะการคิดอย่างมีวิจารณญาณ และเทคนิคความสามารถใน 
การประยุกต์ 2) เทคโนโลยีการเรียนรู้เป็นสิ่งแวดล้อมใดๆ หรือชุดที่สามารถนิยามของกิจกรรมที่
สนับสนุนผู้เรียนในการสร้างความรู้และสร้างความหมาย 3) เป็นการสร้างความรู้ ไม่ใช่สนับสนุนจากการ
ใช้เทคโนโลยีที่ใช้เป็นผู้ส่งหรือท าหน้าที่เป็นพาหนะขนส่งความรู้ หรือการสอน ทีจ่ะควบคุมปฏิสัมพันธ์
ผู้เรียนทั้งหมด 4) เทคโนโลยีสนับสนุนการสร้างความรู้  จะเป็นการดีถ้าผู้เรียนต้องการหรือมีแรงขับ
เมื่อมีปฏิสัมพันธ์ นั่นจะเป็นการที่ผู้เรียนเป็นผู้สร้างและผู้เรียนเป็นผู้ควบคุมและเมื่อมีปฏิสัมพันธ์กับ
เทคโนโลยีจะเป็นการสนับสนุนหรือช่วยเหลือให้เกิดความคิดรวบยอดและสติปัญญา 5) เทคโนโลยี
เสมือนชุดเครื่องมือ ที่จะกระตุ้นผู้เรียนให้สร้างการอธิบายของตนเองอย่างมีความหมายและน าเสนอ
ในชีวิตจริง ชุดเครื่องมือนี้ต้องสนับสนุนองค์ประกอบทางสติปัญญาของความต้องการในการเรียนรู้
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ของรายวิชาที่จะเรียน และ 6) ผู้เรียนและเทคโนโลยี เทคโนโลยีเปรียบเสมือนเพ่ือนทางสติปัญญาของ
ผู้เรียนและช่วยส่งเสริมความรับผิดชอบทางพุทธิปัญญาส าหรับการแสดงออกแบบ 

จอร์จี้ (Georgie, 1999 อ้างถึงใน ไพฑูรย์ ศรีฟ้า, 2544) ได้แสดงความเห็นไว้ว่า การลงทุน
เพ่ือการศึกษาว่า ควรมีการลงทุนเพ่ือใช้เทคโนโลยีมาช่วยในการจัดการศึกษา อย่างไรก็ตามการจัด 
การเรียนการสอนผ่านเครือข่าย เป็นยุทธศาสตร์ที่ต้องกระท าควบคู่กันไปกับการจัดการศึกษา 
ยุคใหม่ การเรียนการสอนเครือข่ายท าให้ผู้สอนและนักเรียนซึ่งอยู่คนละสถานที่สามารถมีปฏิสัมพันธ์
ระหว่างกัน อีกทั้งสามารถโต้ตอบกันได้โดยจัดเป็นห้องเรียนเสมือน ที่เรียกว่า “Virtual Classroom” 
ซึ่งการเรียนการสอนผ่านเครือข่ายจะท าให้ลดต้นทุนและค่าใช้จ่าย อีกทั้งเหมาะสมที่จะใช้เพ่ือการเรียน
การสอนให้กับนักเรียนที่อาศัยต่างพ้ืนที่ได้เป็นจ านวนมาก 

ดังนั้น การใช้เทคโนโลยีสนับสนุนการจัดการเรียนรู้ตามแนวทฤษฎีคอนสตรัคติวิสต์   
ที่นักการศึกษาหลายท่านได้แสดงทัศนะไว้ สรุปได้ว่า การเรียนรู้ตามแนวทฤษฎีคอนสตรัคติวิสต์ที่ให้
ได้ผลดี ผู้เรียนเกิดกระบวนการคิดได้เร็ว เทคโนโลยีจะเป็นสิ่งสนับสนุนให้การเรียนรู้มีความหลากหลาย 
สะดวกรวดเร็ว และช่วยสนับสนุนในการสร้างองค์ความรู้ใหม่ ซึ่งเทคโนโลยีที่จ าเป็นที่จะช่วยให้สามารถ
บรรลุวัตถุประสงค์ของห้องเรียนตามแนวคอนสตรัคติวิสต์ควรมีดังต่อไปนี้ 1) เครื่องมือการสื่อสาร
ทางไกล เช่น การใช้อีเมล์และอินเทอร์เน็ตช่วยเป็นสื่อกลางส าหรับการสนทนาอภิปราย แก้ปัญหาที่มี
ปฏิสัมพันธ์ที่น าไปสู่การสร้างความหมายทางสังคม ผู้เรียนสามารถสนทนากับผู้เรียนอ่ืนๆ ครูและ
ผู้เชี่ยวชาญในวงวิชาชีพที่อาจอยู่ไกลจากชั้นเรียน เครื่องมือสื่อสารทางไกลยังคงสามารถช่วยผู้เรียน
เข้าถึงแหล่งการเรียนรู้ต่างๆ ที่มีรูปแบบแตกต่างกัน ซึ่งจะช่วยท าให้ผู้เรียนเกิดความเข้าใจ วัฒนธรรม
ของตนเองและของผู้อ่ืน และ 2) โปรแกรมการเรียนบนเครือข่าย ช่วยท าให้เกิดการร่วมมือในการเรียน 
ผู้เรียนสามารถเรียนรู้กับผู้เชี่ยวชาญและชุมชนการเรียนรู้ในขณะที่ร่วมเรียนจริง ซึ่งสามารถที่จะ
ตอบสนองในทันที สถานการณ์จ าลองสามารถท าให้การเรียนรู้มีความหมาย โดยที่สถานการณ์การเรียนใน
สภาพบริบทของกิจกรรมในชีวิตจริง เช่น การเขียนเรื่องในหนังสือพิมพ์ การจัดการเกี่ยวกับปัญหา
สิ่งแวดล้อม เป็นต้น 

นอกจากนี้ บทบาทของเทคโนโลยีที่สนับสนุนการเรียนรู้ตามทฤษฎีคอนสตรัคติวิสต์ ไว้
ดังนี้  

1. เทคโนโลยีเป็นเครื่องหมาย ได้แก่ 1) ส าหรับการเข้าถึงเครื่องมือ 2) ส าหรับการน าเสนอ
แนวความคิด และ 3) ส าหรับการสร้างผลผลิตหรือผลงาน  

2. เทคโนโลยีเปรียบเสมือนเพ่ือนทางสติปัญญา ได้แก่ 1) ส าหรับแสดงให้เห็นว่าผู้เรียน
ทราบอะไร 2) ส าหรับการไตร่ตรองสิ่งที่เรียนรู้และวิธีใช้ในการเรียนรู้ 3) ส าหรับสนับสนุนการต่อรอง
ภายในของการสร้างความหมาย 4) ส าหรับการสร้างสิ่งที่แทนความหมายในการเรียนรู้ และ 5) ส าหรับ 
การสนับสนุนการคิดอย่างรู้ตัว 
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3. เทคโนโลยีเป็นบริบท ได้แก่ 1) ส าหรับน าเสนอและจ าลองสภาพปัญหาในสภาพจริง 
สถานการณ์และบริบท 2) ส าหรับน าเสนอความเชื่อ แนวความคิดที่หลากหลาย ข้อโต้แย้งและ
เรื่องราวอื่นๆ และ 3) ส าหรับสนับสนุนในชุมชนการสร้างความรู้ของผู้เรียนการออกแบบสิ่งแวดล้อม
ทางการเรียนรู้บนเครือข่ายตามแนวทฤษฎีคอนสตรัคติวิสต์ 

2.5 การสนับสนุนการเรียนรู้อย่างมีความหมายโดยใช้เทคโนโลยีสารสนเทศ 
การน าเทคโนโลยีสารสนเทศไปใช้ในการศึกษา เป็นการสนับสนุนการเรียนรู้อย่างมี

ความหมาย เป็นสิ่งส าคัญที่ว่าเทคโนโลยีสารสนเทศถูกใช้ในการประสานและสนับสนุนซึ่งกันและกัน 
ในขณะที่สนับสนุนผู้เรียน เทคโนโลยีสารสนเทศไม่เพียงแต่จะเปรียบเสมือนบริบท (สิ่งแวดล้อม
ทางการเรียนรู้) เท่านั้น แต่สิ่งแวดล้อมเหล่านั้นควรจะได้รับการสนับสนุนจากเทคโนโลยีสารสนเทศ 
เช่นเดียวกับเครื่องมือทางพุทธิปัญญา เพ่ือที่จะมีผลต่อการเปลี่ยนแปลงที่มีความหมายในการเรียนรู้ 
ตารางที่ 2.4 ได้อธิบายจากทางขวามาสู่ทางซ้ายว่า เทคโนโลยีสารสนเทศที่จะสนับสนุนกิจกรรมที่จะ
ช่วยให้ผู้เรียนรู้อย่างมีความหมาย อาจสังเกตได้ว่าเทคโนโลยีสารสนเทศที่ใช้ได้อย่างมีประสิทธิผล  
และมีความหมาย ไม่สามารถเกิดขึ้นได้ในสถาบันการศึกษาแบบดั้งเดิมที่เน้นการถ่ายทอดความรู้จากครู 
อย่างไรก็ตามการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศจะมีประสิทธิผล และมีความหมายที่สุดนั้น ควรจะสนับสนุน
ผู้เรียนในด้านต่างๆ  ดังต่อไปนี้ 1) การสร้างความรู้ ไม่ใช่การสร้างขึ้นมาใหม่ โดยไม่อาศัยประสบการณ์
เดิมของผู้เรียน 2) การสนทนา ไม่ใช่การรับเพียงอย่างเดียว 3) การอธิบายสิ่งต่างๆ หรือเหตุผล หรือการน า
ความรู้ที่มีอยู่ภายในกล่าวออกมา มิใช่เพียงแค่การท่องซ้ าๆ 4) เน้นกิจกรรมการร่วมมือ มิใช่การแข่งขัน 
การคิดอย่างไตร่ตรอง มิใช่การจดบันทึกหรือการจดตามการบอกหรือการสอนของครูผู้สอน 

สถาบันการศึกษาส่วนมากไม่ได้ท าตามรูปแบบที่กล่าวมานี้  จนกว่าเราจะปฏิรูป
แนวความคิดของการเรียนรู้ ว่าเป็นกระบวนการทางปัญญา และกระบวนการภายในสมอง (Mental  
process) ในการรับรู้สิ่งต่างๆ และสร้างความหมายของสิ่งเร้าหรือประสบการณ์ที่ได้รับแล้วน ามา
สร้างความหมาย เป็นความเข้าใจของตนเอง ถ้ายังไม่มีการเปลี่ยนแปลงแนวคิดดังกล่าว เทคโนโลยีจะ
ยังคงเป็นพาหนะขนส่งการเรียนรู้  คือเพียงแต่ช่วยในการถ่ายทอดเนื้อหาความรู้ต่อไป  แต่ยังไม่เป็น
เครื่องมือที่จะช่วยท าให้เกิดการคิดหรือปัญญา แนวคิดเกี่ยวกับเทคโนโลยีดังกล่าว มีผลต่อการศึกษา
สาขาวิชาเทคโนโลยีการศึกษาตั้งแต่ในอดีตมาจนปัจจุบัน ดังนั้น เราควรตระหนักเกี่ยวกับการน า
เครื่องมือ บริบท เพ่ือนทางปัญญา เทคโนโลยีดังกล่าวข้างต้นมาสนับสนุนการปฏิรูปการศึกษาให้
ประสบผลส าเร็จ 
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ตารางท่ี 2.4 เทคโนโลยีที่จะสนับสนุนกิจกรรมที่ช่วยผู้เรียนในการเรียนรู้อย่างมีความหมายตาม 
                แนวคอนสตรัคติวิสต์  
 

การเรียนรู้ กิจกรรม การใช้คอมพิวเตอร์ 
ลงมือกระท า 
(Active) 

1. การคิดอย่างรู้ตัว 
2. การสร้างสิ่งที่แทนความรู้ในสมองมีการสื่อสารกับ 
    ผู้อื่น 

1. เครื่องมือท่ีมีประสิทธิผล 
2. เครื่องมือทางปัญญา (Cognitive Tools) 
3. สิ่งแวดล้อมทางการเรียนรู ้

การสร้าง 
(Constructive) 

1. การเข้าถึงข้อมูลข่าวสาร 
2. การสร้างสิ่งที่แทนความรู้ในสมองของแต่ละบุคคล 

1. เครื่องมือทางปัญญา 
2. สื่อท่ีผู้เรียนสรา้งขึ้นมา 

การร่วมมือ 
(Collaborative) 

1. การต่อรองทางสังคม 
2. การสร้างชุมชนของผู้เรยีน 
3. การสื่อสารกับผู้อื่น 

1. ใช้คอมพิวเตอร์ในการประชุม 
2. ใช้คอมพิวเตอร์ช่วยในการร่วมมือกัน 
    เรียนรู ้

ความตั้งใจ 
(Intention) 

การก าหนดเป้าหมายที่ส่งเสริมใหผู้้เรยีนเตม็เปี่ยมไป
ด้วยความส าเรจ็และเตม็ไปด้วยความพยายาม 
อย่างรู้ตัว 

1. คอมพิวเตอร์สนับสนุนสิ่งแวดลอ้ม 
    การเรียนรู้แบบตั้งใจ 
2. การจัดกิจกรรม 

การสนทนา 
(Conversational) 

1. การสื่อสารกับผู้อื่น 
2. การต่อรองทางสังคม 
3. ชุมชนการสร้างความรู ้
4. ชุมชนของผู้เรียนและผู้ฝึกหดั 

1. ใช้คอมพิวเตอร์ในการประชุม 
2. เครือข่ายข่าวสาร 
3. คอมพิวเตอร์สนับสนุนการร่วมมือใน 
    การท างาน 

บริบท 
(Contextualized) 

1. ภารกิจการเรียนที่แก้ปญัหาตามสภาพจริง 
2. แก้ปัญหาอย่างมีความหมายปญัหาที่ซับซ้อน 
3. การสร้างกรณีศึกษาที่เป็นสถานการณ์เฉพาะ 
4. การนิยามปฏสิัมพันธ์กับช่องว่างของปัญหา 

1. Case – Based  Learning   
    Environments 
2. Video  Scenarios  Micro - world 

ไตรต่รอง 
(Reflective) 

1. การกล่าวออกมาหรือการอธิบายเกี่ยวกับสิ่งท่ีตนรู ้
2. การต่อรองภายใน 
3. ไตร่ตรองเกี่ยวกับเรื่องของตนเองว่ารู้อะไรและ 
    อย่างไร 

เครื่องมือทางปัญญา  (Cognitive Tools) 
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2.6 การออกแบบการเรียนรู้ตามแนวคอนสตรัคติวิสต์ 
จากหลักการที่ส าคัญของทั้งสองกลุ่มแนวคิด คือ กลุ่มแนวคิดคอนสตรัคติวิสต์เชิงปัญญา 

และกลุ่มแนวคิดคอนสตรัคติวิสต์เชิงสังคม ท าให้การออกแบบการเรียนรู้ตามแนวคอนสตรัคติวิสต์  
มีองค์ประกอบที่ส าคัญดังนี้ (สุมาลีย ชัยเจริญ, 2551)  

1. สถานการณ์ปัญหา (Problem base) มาจากพ้ืนฐานแนวคิดคอนสตรัคติวิสต์เชิงปัญญา
ของเพีย์เจต์ ที่เชื่อว่า ถ้าผู้เรียนถูกกระตุ้นด้วยปัญหาที่ก่อให้เกิดความขัดแย้งทางปัญญา หรือเรียกว่า 
เกิดการเสียสมดุลทางปัญญา ผู้เรียนต้องพยายามปรับโครงสร้างทางปัญญาให้เข้าสู่สภาวะสมดุล โดย
การดูดซึมหรือการปรับเปลี่ยนโครงสร้างทางปัญญา จนกระทั่งผู้เรียนสามารถปรับโครงสร้างทาง
ปัญญาเข้าสู่สภาวะสมดุลหรือสามารถที่จะสร้างความรู้ใหม่ขึ้นมาได้  หรือเกิดการเรียนรู้นั้นเอง ใน
สิ่งแวดล้อมทางการเรียนรู้ที่สร้างขึ้น สถานการณ์ปัญหาจะเป็นเสมือนประตูที่ผู้เรียนจะเข้าสู่เนื้อหาที่
จะเรียนรู้ โดยสถานการณ์ปัญหาที่สร้างขึ้นอาจมีลักษณะต่างๆ เช่น  1) เป็นสถานการณ์ปัญหา
เดียวกันที่ครอบคลุมเนื้อหาทั้งหมดที่เรียน 2) เป็นสถานการณ์ปัญหาที่มีหลายระดับ ส าหรับระดับ
มือใหม ่ระดับผู้เชี่ยวชาญ หรือ ง่าย ปานกลาง ยาก เป็นต้น 3) เป็นสถานการณ์ปัญหาที่มีหลายสภาพ
บริบทที่ผู้เรียนเผชิญในสภาพจริง และ 4) เป็นสถานการณ์ปัญหาที่เป็นเรื่องราว  

2. แหล่งเรียนรู้ (Resource) เป็นที่รวบรวมข้อมูลเนื้อหา และสารสนเทศที่ผู้เรียนจะใช้ใน
การแก้สถานการณ์ปัญหาที่ผู้เรียนเผชิญ ซึ่งแหล่งเรียนรู้ในสิ่งแวดล้อมทางการเรียนรู้นั้นไม่ใช่เพียงแค่
เป็นเพียงแหล่งรวบรวมเนื้อหาเท่านั้น แต่รวมถึงสิ่งต่างๆ ที่ผู้เรียนจะใช้ในการเสาะแสวงหาและค้นพบ
ค าตอบ  

3. ฐานความช่วยเหลือ (Scaffolding) มาจากแนวคิดคอนสตรัคติวิสต์เชิงสังคมของไวก็อตสกี ้
ที่เชื่อว่า ถ้าผู้เรียนอยู่ต่ ากว่าเขตของการเชื่อมสู่พัฒนาการ ไม่สามารถเรียนรู้ด้วยตนเองได้ จ าเป็นที่
จะต้องได้รับการช่วยเหลือที่เรียกว่า ฐานความช่วยเหลือ ซึ่งฐานความช่วยเหลือจะสนับสนุนผู้เรียนใน
การแก้ปัญหา หรือการเรียนรู้ในกรณีที่ไม่สามารถปฏิบัติภารกิจให้ส าเร็จด้วยตัวเองได้  

4. การโค้ช (Coaching) มาจากพ้ืนฐานความรู้ความเข้าใจที่เหมาะสม (Situated cognition) 
และการเรียนรู้ที่เหมาะสม (Situated learning) หลักการนี้ได้กลายมาเป็นแนวทางในการจัดการเรียนรู้
ตามแนวคอนสตรัคติวิสต์ ที่ได้เปลี่ยนบทบาทของครูที่ท าหน้าที่ในการถ่ายทอดความรู้หรือบอกความรู้
มาเป็น “การโค้ช” ที่ให้ความช่วยเหลือ การให้ค าแนะน าส าหรับผู้เรียนจะเป็นการฝึกหัดผู้เรียน โดยการให้
ความรู้แก่ผู้เรียนในเชิงการให้การรู้คิดและการสร้างปัญญา ซึ่งบทบาทของการโค้ชมีเงื่อนไขที่ส าคัญ
ดังนี้  1) เรียนรู้ผู้อยู่ในความดูแล หรือผู้เรียนจากการสังเกตด้วยการฟังและการไต่ถามด้วยความเอาใจ
ใส่ 2) ควรสอบถามกระตุ้นความคิดของนักเรียน โดยพยายามจัดสิ่งแวดล้อมทางการเรียนรู้ที่ก่อให้เกิด
ความขัดแย้งทางปัญญา  3) สร้างเส้นทางเป็นเชิงการสืบสวนอย่างมีความหมายต่อผู้เรียนและพยายาม
สนับสนุนให้ผู้เรียนสร้างเส้นทางอย่างมีเหตุผลและมีความหมาย และ 4) ยอมรับในสติปัญญาผู้เรียน และ
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พยายามช่วยแก้ไข ปรับปรุง เพ่ือท าให้ผู้เรียนมีความเข้าใจในการเลือกเส้นทางการตัดสินใจหรือเลือก
วิธีการที่จะปฏิบัติต่อไป  

5. การร่วมมือกัน (Collaboration) เป็นอีกองค์ประกอบหนึ่งที่มีส่วนสนับสนุนให้ผู้เรียน 
ได้แลกเปลี่ยนประสบการณ์กับผู้ อ่ืนเพ่ือขยายมุมมองให้แก่ตนเอง การร่วมมือกันแก้ปัญหาจะ
สนับสนุนให้ผู้เรียนเกิดการคิดไตร่ตรอง (Reflective thinking) เป็นการเปิดโอกาสให้ทั้งผู้เรียน ผู้สอน 
ผู้เชี่ยวชาญ ได้เสวนาแสดงความคิดเห็นของตนเองกับผู้ อ่ืน ส าหรับการออกแบบการร่วมมือกัน
แก้ปัญหาในขณะสร้างความรู้ นอกจากนี้ การร่วมมือกันแก้ปัญหายังเป็นส่วนส าคัญในการปรับเปลี่ยน
และป้องกันความเข้าใจที่คลาดเคลื่อน (Misconception) ที่จะเกิดขึ้นในขณะที่เรียนรู้ รวมทั้งการขยาย
แนวคิด 

ทั้งนี้  ในการออกแบบการสอนที่มี พ้ืนฐานจากทฤษฎีคอนสตรัคติวิสต์ คอบบ์ (Cobb, 
1994) ได้เสนอข้อตกลงเบื้องต้น ไว้ดังนี้  1) การสร้างการเรียนรู้ ความรู้จะถูกสร้างจากประสบการณ์ 
การเรียนรู้เป็นกระบวนการสร้างสิ่งขึ้นแทนความรู้ในสมองที่ผู้เรียนเป็นผู้สร้างขึ้นเอง 2) การแปลความหมาย
ของแต่ละคน การเรียนรู้เป็นการแปลความหมายตามสภาพจริงของแต่ละคน การเรียนรู้เป็นผลจาก
การแปลความหมายตามประสบการณ์ของแต่ละคน 3) การเรียนรู้เกิดจากการลงมือกระท า การเรียนรู้ 
เป็นการที่ผู้เรียนได้ลงมือกระท าซึ่งเป็นการสร้าง ความหมายที่พัฒนาโดยอาศัยพ้ืนฐานของประสบการณ์ 
4) การเรียนรู้ที่เกิดจากการร่วมมือ ความหมายในการเรียนรู้เป็นการต่อรองจากแนวคิดที่หลากหลาย 
การพัฒนาความคิดรวบยอดของตนเอง ได้มาจากการร่วมแบ่งปัน แนวคิดที่หลากหลายในกลุ่ม และใน
ขณะเดียวกันก็ปรับเปลี่ยนการสร้างสิ่งที่แทนความรู้ในสมองที่สนองต่อแนวคิดที่หลากหลายนั้น หรือ
อาจกล่าวได้ว่า ในขณะที่มีการแลกเปลี่ยนเรียนรู้โดยการอภิปรายเสนอความคิดเห็นที่หลากหลายของ
แต่ละคน ผู้เรียนจะมีการปรับเปลี่ยนโครงสร้างความรู้ของตนด้วยและสร้างความหมายของตนเอง
ขึ้นมาใหม่ ซึ่งตรงกับแนวคิดของคันนิงแฮม (Cunningham, 1993) ที่กล่าวว่า บทบาทของการศึกษา 
คือการส่งเสริมให้เกิดความร่วมมือกับคนอ่ืนจากการร่วมแสดงแนวคิดที่หลากหลายที่จะท าให้เกิด
ปัญหาเฉพาะและน าไปสู่การเลือกจุดหรือสถานการณ์ที่พวกเขาจะยอมรับในระหว่างกัน 5) การเรียนรู้
ที่เหมาะสม ควรเกิดขึ้นในสภาพชั้นเรียนจริง การเรียนรู้ต้องเหมาะสมกับบริบทของสภาพจริง หรือ
สะท้อนบริบทที่เป็นสภาพจริง และ 6) ตอบเชิงการบูรณาการ การทดสอบควรจะเป็นการบูรณาการเข้า
กับภารกิจการเรียน ไม่ควรเป็นกิจกรรมที่แยกออกจากบริบทการเรียนรู้การวัด การเรียนรู้เป็นวิธีการ
ที่ผู้เรียนใช้โครงสร้างความรู้เป็นเครื่องมือในการส่งเสริมให้เกิดการคิดในเนื้อหาการเรียนรู้นั้นๆ การน า
หลักการตามแนวทฤษฎีคอนสตรัคติวิสต์ มาใช้ในการออกแบบมัลติมีเดียบนเครือข่าย สรุปได้ดังนี้ 
มัลติมีเดียออกแบบให้สร้างความรู้ภายในระบบเครือข่ายและนอกเครือข่ายเมื่อการเชื่อมโยงมีปัญหา 
ผู้เรียนอาจศึกษาจากปัจจัยภายนอกในโรงเรียนโดยน าสถานการณ์ปัญหาฐานความช่วยเหลือ  แหล่ง
เรียนรู้ที่อยู่ในเครือข่าย มาสร้างองค์ความรู้นอกระบบเครือข่าย เพราะครูผู้สอนเป็นผู้ดูแลอย่างใกล้ชิด 
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2.7 การประเมินประสิทธิภาพสิ่งแวดล้อมทางการเรียนรู้ 
วิธีการประเมินประสิทธิภาพของสิ่งแวดล้อมทางการเรียนรู้  ที่สร้างขึ้นเพ่ือเป็น 

การยืนยันคุณภาพ จากที่ผ่านมาวิธีการประเมินประสิทธิภาพสื่อมีขั้นตอนการหาประสิทธิภาพ ดังนี้
เริ่มตั้งแต่การทดลองแบบหนึ่งต่อหนึ่ง (One to one testing) แล้วน าสื่อมาทดลองกับกลุ่มเล็ก 
(Small group testing) และการทดลองภาคสนาม (Field testing) และอาจใช้วิธีการหาค่าประสิทธิภาพ
กระบวนการหรือผลลัพธ์ (E1/E2) หรืออาจเป็นการหาค่าดัชนีประสิทธิผล (Effectiveness index : 
E.I.) ค่าประสิทธิภาพดังกล่าว เป็นค่าที่คิดค านวณจากการท าแบบทดสอบวัดผลสัมฤทธิ์ทางการเรียน 
ซึ่งเป็นค่าคะแนนที่เป็นเชิงปริมาณเท่านั้น หากพิจารณาความสอดคล้องกับลักษณะงานการออกแบบ
และการพัฒนาสื่อ หรือสิ่งแวดล้อมทางการเรียนรู้แล้วการประเมินจะมุ่งเน้นการประเมินเพ่ือปรับปรุง 
ด้วยเหตุผลดังกล่าว การประเมินที่คิดค่าคะแนนเชิงปริมาณอาจให้รายละเอียดที่จะน ามาสู่การปรับปรุง
เพ่ือพัฒนาอาจยังไม่เพียงพอ 

นอกจากนี้ กระบวนทัศน์การประเมินที่เน้นการประเมินเพ่ือพัฒนา ควรเพ่ิมการประเมินที่
อาศัยข้อมูลเชิงคุณภาพ เพ่ือจะได้ทราบว่าควรจะปรับปรุงสิ่งที่ออกแบบและพัฒนาอย่างไร นอกจากนี้
กระบวนทัศน์ของสื่อที่เปลี่ยนไป ที่มาเน้นการพัฒนาสื่อเพ่ือส่งเสริมกระบวนการคิด และการสร้าง
ความรู้ของผู้เรียน โดยเฉพาะอย่างยิ่งสิ่งแวดล้อมทางการเรียนรู้ที่พัฒนาตามแนวคอนสตรัคติวิสต์ ซึ่ง
มีหลักการที่มุ่งเน้นการส่งเสริมการสร้างความรู้ของผู้ เรียน ซึ่งกระบวนการสร้างควา มรู้ เป็น
กระบวนการทางปัญญา ตลอดจนกระบวนการเรียนรู้ที่ร่วมมือกันแก้ปัญหาที่อาจใช้สื่อที่แตกต่างกัน 
เช่น สื่อบนเครือข่าย มัลติมีเดีย หรือชุดการสร้างความรู้ และอาจมีบริบทการใช้ที่แตกต่างกัน ได้แก่ 
จ านวนสมาชิกที่เรียนในแต่ละกลุ่ม จากความเปลี่ยนแปลงและเหตุผลดังกล่าว ประสิทธิภาพที่คิดเป็น
ค่าคะแนนที่เป็นเชิงปริมาณ อาจให้รายละเอียดที่ยังไม่ชัดเจน ข้อมูลในเชิงคุณภาพอาจช่วยให้
สามารถน ามาปรับปรุง เพ่ือพัฒนาประสิทธิภาพของสื่อสิ่งแวดล้อมทางการเรียนรู้ หรืออาจเป็น
นวัตกรรมการเรียนรู้ กอรปทั้งอาจให้รายละเอียดที่ช่วยยืนยันประสิทธิภาพของสิ่งที่ออกแบบและ
พัฒนาขึ้น เพ่ือให้สอดคล้องกับลักษณะของสื่อ หรือสิ่งที่ออกแบบหรือพัฒนา 

ซึ่งสอดคล้องกับ เบกเกอร์ และโอแนล (Baker and O’Nell, 1996) ได้เสนอแนะ
เกี่ยวกับการประเมินตามแนวคอนสตรัคติวิสต์โดยเฉพาะการประเมินการแก้ปัญหาที่ซับซ้อนที่ต้องใช้
กระบวนการคิดของผู้เรียน จ าเป็นที่ต้องวัดระดับของความสามารถในการถ่ายโยงไปสู่ภารกิจการแก้ปัญหา 
ดังนั้น โปรโตคอลที่เป็นภาษา จึงเป็นวิธีการวัดที่เป็นมาตรฐานในกระบวนการดังกล่าว และวิธีการหนึ่งที่
ได้รับการยอมรับ คือการสัมภาษณ์ เป็นรายบุคคล  
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ส าหรับวิธีการประเมินประสิทธิภาพของสิ่งแวดล้อมทางการเรียนรู้ที่พัฒนาตามแนว
คอนสตรัคติวิสต์ เพ่ือให้สอดคล้องกับลักษณะของสื่อหรือสิ่งแวดล้อมทางการเรียนรู้ที่พัฒนาตามแนว
คอนสตรัคติวิสต์ หรือสิ่งที่ออกแบบและพัฒนา จากหลักการดังกล่าวข้างต้นเพ่ือให้เกิดความเข้าใจ
ยิ่งขึ้น ผู้วิจัยขอน าเสนอตัวอย่างงานวิจัยของสุมาลี ชัยเจริญ (2551, 388 – 399) เรื่อง การพัฒนา
รูปแบบการสร้างความรู้โดยใช้เทคโนโลยีสารสนเทศ ซึ่งประกอบด้วย (1) การประเมินด้านผลผลิต (2) 
การประเมินบริบทการใช้ (3) การประเมินด้านความคิดเห็น (4) การประเมินด้านความสามารถทาง
สติปัญญา (5) การประเมินผลสัมฤทธิ์ทางการเรียน ดังรายละเอียดต่อไปนี้  

2.7.1 การประเมินด้านผลผลิต  
ประเมินผลผลิต คือประเมินคุณภาพของสิ่งแวดล้อมทางการเรียนรู้ โดยผ่าน

ผู้เชี่ยวชาญในด้านต่างๆ ได้แก่ ด้านเนื้อหา ด้านการออกแบบสิ่งแวดล้อมทางการเรียนรู้ตามแนว 
คอนสตรัคติวิสต์ ด้านสื่อ และด้านประเมินผล ซึ่งในการวิจัยผู้วิจัยได้ท าการหาประสิทธิภาพของ
สิ่งแวดล้อมทางการเรียนรู้บนเครือข่ายที่พัฒนาตามแนวคอนสตรัคติวิสต์ด้านผลผลิต โดยให้ผู้เชี่ยวชาญ
ประเมินด้านเนื้อหา ด้านสื่อบนเครือข่าย การออกแบบตามแนวคอนสตรัคติวิสต์ ผลที่ได้เป็นดังนี้ 

1) ด้านเนื้อหา ซึ่งผลการประเมินของผู้เชี่ยวชาญด้านเนื้อหา สามารถสรุปผลดัง
รายละเอียดต่อไปนี้ 

เนื้อหาและสารสนเทศ มีความเหมาะสม ชัดเจน ครอบคลุมเรื่องที่ศึกษาและเอ้ือ
ต่อการศึกษาค้นคว้าของผู้เรียน เนื่องจากได้จัดรายละเอียดของเนื้อหาแยกอย่างเป็ นสัดส่วน เช่น 
เรื่องหลักฐานข้อมูลทางประวัติศาสตร์ โครงสร้างทางสังคม นอกจากนี้แล้วยังได้รวบรวม แหล่งเรียนรู้
ให้สามารถเชื่อมโยงไปยังแหล่งสารสนเทศอ่ืนๆ ได้เมื่อผู้เรียนต้องการ ทั้งยังมีปริมาณของข้อมูล
สารสนเทศเพียงพอ และมีความชัดเจนที่ผู้เรียนสามารถน าไปใช้ในการตอบปัญหาได้อย่างสมบูรณ์ 

ส าหรับรูปแบบในการน าเสนอเนื้อหาภายในสิ่งแวดล้อมทางการเรียนรู้มีความ
กะทัดรัด สามารถท าให้เกิดการเรียนรู้ที่ดีและง่ายต่อการท าความเข้าใจ ผู้เรียนได้ให้เหตุผลว่า  
การน าเสนอเนื้อหาเป็นรูปแบบที่น าเสนอที่ล าดับจากง่ายไปยาก และมีความเกี่ยวเนื่องสัมพันธ์กันซึ่ง
ท าให้ผู้เรียนสามารถเชื่อมโยงเนื้อหาในแต่ละตอนได้ อีกประการหนึ่ง คือ ภาษาที่ใช้ในการน าเสนอ
เนื้อหามีความเหมาะสมง่ายต่อการอ่านท าความเข้าใจของผู้เรียน กระตุ้นให้ผู้เรียนเกิดการคิด
วิเคราะห์ อีกทั้งยังกระตุ้นให้ผู้เรียนเกิดแรงจูงใจภายในที่ท าให้ต้องการเสาะแสวงหาสารสนเทศต่างๆ 
เพ่ือน ามาสร้างความรู้ ดังเช่นค าถามในสถานการณ์ปัญหา เป็นต้น 
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สถานการณ์ปัญหา มีความสอดคล้องกับเนื้อหาและตรงประเด็นที่จะศึกษาค้นคว้า 
และส่งเสริมกระตุ้นให้ผู้เรียนสร้างความรู้ด้วยตนเอง ทั้งยังใกล้เคียงกับเหตุการณ์ที่ผู้เรียนพบในสภาพจริง 
จากการสัมภาษณ์ผู้เรียนให้เหตุผลว่า สถานการณ์ปัญหาเป็นประเด็นที่น่าสนใจท าให้ผู้เรียนเกิดทักษะ
ในการคิดท าให้พยายามค้นหาค าตอบด้วยตนเอง นอกจากนี้แล้วหาพิจารณาเนื้อหาสาระของ
สถานการณ์ปัญหาจะพบว่ามีความสอดคล้องกับเนื้อหา และตรงตามสภาพจริงเป็นสถานการณ์ที่
คุ้นเคย และเคยประสบพบในชีวิตจริง รวมทั้งวิชาชีพ และมีการสมมติตัวละคร สถานที่ที่ใกล้ตัว
ผู้เรียนหรือคุ้นเคยมาก่อน 

2) ด้านสื่อบนเครือข่าย ผลการประเมินของผู้เชี่ยวชาญด้านสื่อบนเครือข่าย สามารถ
สรุปผลดังรายละเอียดต่อไปนี้ 

การออกแบบหน้าจอและการจัดองค์ประกอบทางศิลป์ มีความ เหมาะสมใน
บางส่วน เช่น การออกแบบมีความสะดุดตา น่าสนใจ โดยเฉพาะรูปภาพและการแบ่งสัดส่วนของพ้ืนที่
ในแต่ละองค์ประกอบหลัก เช่น เมนู เนื้อหา ภารกิจในการเรียน เป็นต้น ส าหรับขนาดของตัวอักษร
อ่านง่าย ชัดเจน สีของตัวอักษรและพ้ืนหลังตัวอักษรมีความเหมาะสมท าให้เห็นเด่นชัด รูปแบบการน าเสนอ
เนื้อหาที่น าประเด็นหรือหัวข้อหลักท่ีท าให้เชื่อมโยงไปสู่รายละเอียดภายใน ช่วยให้การน าเสนอเนื้อหา
มีประสิทธิภาพ การจัดวางเนื้อหาเป็นล าดับดีมีความต่อเนื่องท าให้น่าอ่าน ส่วนที่ควรปรับปรุง คือ
บางส่วนขนาดของตัวอักษรเล็กเกินไปท าให้อ่านยาก การจัดวาง เนื้อหาควรมีความคงที่และเป็น
ระเบียบ แยกส่วนให้ชัดเจน เช่น ส่วนของเมนู สถานการณ์ปัญหา เนื้อหาที่จะน าเสนออาจแก้ไข 
โดยใช้สีพื้นหลักที่แตกต่างกัน เป็นต้น การน าเสนอเนื้อหาภายใน เนื้อหาที่จะน าเสนออาจแก้ไขโดยใช้
สีพ้ืนหลังที่แตกต่างกัน เป็นต้น การน าเสนอเนื้อหาภายใน บางส่วนเป็นตัวอักษรมากเกินไป และสี
มากเกินไปท าให้ไม่ดึงดูดความสนใจและอ่านยาก 

จากข้อคิดเห็นดังกล่าวข้างต้น ผู้วิจัยได้น ามาเป็นพ้ืนฐานในการออกแบบ ในการน าเสนอ
เนื้อหา โดยน าเอาหลักการทางทฤษฎีพุทธิปัญญานิยมมาเป็นพื้นฐานในการออกแบบ เช่น การเน้นค า 
โดยออกแบบน าเสนอในรูปแบบของแผนภาพ แผนภูมิ ตาราง เปรียบเทียบ เป็นต้น นอกจากนี้แล้ว
จัดรูปแบบการน าเสนอในแต่ละหน้าที่มีเนื้อหาเหมาะสม ไม่แน่นเกินไป และจัดให้พอดีต่อการอ่าน
ของผู้เรียน ใช้การเชื่อมโยงที่ลงลึกไปเรื่อยๆ ในการเพิ่มรายละเอียดในเรื่องนั้นๆ 

สิ่งชี้น าทางและสัญลักษณ์ ที่ใช้ภายในสิ่งแวดล้อมทางการเรียนรู้ สามารถสื่อสารถึง
สารสนเทศที่ต้องการน าเสนอและช่วยให้ผู้เรียนสามารถเข้าถึงได้ง่ายส าหรับสื่อน าทางและสัญลักษณ์
ที่ใช้สื่อสารให้ผู้เรียนเข้าถึงแหล่งของข้อมูลสารสนเทศอ่ืนได้ดี ส่วนทางด้านการจัดวางต าแหน่งยังต้อง
ปรับปรุง เช่น ในสถานการณ์ปัญหา จะเห็นว่าสิ่งชี้น าทางและสัญลักษณ์จะซ้อนทับกับตัวอักษรท าให้
มองเห็นไม่ชัดและไม่สะดวกในการใช้งาน สิ่งชี้น าทาง และสัญลักษณ์ควรโดดเด่นเพ่ือให้สังเกตเห็นได้
ง่ายเมื่อต้องการใช้งาน 
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การเชื่อมโยงและการสนทนาบนเครือข่ายโดยการโพสต์ มีความเหมาะสมบางส่วน 
เช่น การเชื่อมโยงมีความสะดวกรวดเร็ว และสามารถเข้าถึงแหล่งของข้อมูลที่ต้องการได้เป็นอย่างดี 
แต่ส าหรับบางส่วนยังไม่สามารถที่จะลิงค์เข้าไปศึกษาข้อมูลได้ ซึ่งควรปรับปรุงแก้ไขให้สมบูรณ์ 
ส าหรับการสนทนาบนเครือข่าย มีประสิทธิภาพในการใช้งาน กล่าวคือ การสนทนาโต้ตอบได้ดี และ
กระดานสนทนาเปิดโอกาสให้ทุกคนสามารถโพสต์แสดงความคิดเห็นได้ ซึ่งจะช่วยในการขยายแนวคิด 
และมุมมองของผู้เรียน 

3) การออกแบบตามแนวคอนสตรัคติวิสต์ 
การประเมินของผู้เชี่ยวชาญด้านการออกแบบตามแนวคอนสตรัคติวิสต์ สามารถ

สรุปความคิดเห็นและข้อเสนอแนะในการปรับปรุงได้ดังนี้ 
การออกแบบสถานการณ์ปัญหามีความน่าสนใจที่จะกระตุ้นให้อยากค้นหาค าตอบ 

เพราะเป็นเรื่องราวที่ใกล้เคียงกับความเป็นจริง แต่บางสถานการณ์ยังไม่ชัดเจน โดยเฉพาะภาษาที่ใช้
อาจท าให้ผู้เรียนไม่สามารถจับประเด็นส าคัญของปัญหาได้ เรื่องราวยังขาดสภาพบริบทจริง เท่าที่ควร
และภารกิจการเรียนรู้ยังไม่ส่งเสริมให้เกิดการคิดในระดับสูง 

จากข้อแนะน าดังกล่าว ผู้วิจัยได้น ามาปรับปรุงสถานการณ์ปัญหาใหม่ โดยปรับ
ภาษาให้กระชับไม่วกวนมีการเน้นประเด็นส าคัญของปัญหา โดยมีการตรวจสอบกับผูกเรื่องราวให้มี
ความต่อเนื่องน่าสนใจมากขึ้น และปรับปรุงภารกิจการเรียน โดยใช้ค าถามที่ส่งเสริมให้เกิดการคิดใน
ระดับสูง เช่น ให้วิเคราะห์ข้อแตกต่างระหว่างสื่อการสอนและสื่อการเรียนรู้ วิพากษ์ถึงสาเหตุที่เกิดข้ึน 
และน าไปใช้ในการแก้ปัญหาในบริบทอ่ืนๆ ตามสภาพจริง เป็นต้น ตลอดจนศึกษาสภาพจริงของ
ผู้เรียน และเหตุการณ์ปัญหา ในปัจจุบันที่ต้องเผชิญมาสร้างเป็นสถานการณ์ให้ผู้เรียนเรียนรู้ 

ขุมทรัพย์ทางปัญญา (แหล่งข้อมูล) ได้รวบรวมข้อมูลและแหล่งสารสนเทศไว้อย่าง
เพียงพอ รูปแบบการน าเสนอมีความเป็นระเบียบแต่บางส่วนควรเพ่ิมเติมรายละเอียดเข้าไป เพราะ
สรุปสั้นเกินไป ในการจัดสารสนเทศควรน าทฤษฎีทางพุทธิปัญญามาช่วยในการออกแบบสาร เช่น 
การจัดย่อหน้า การจัดท าแผนผังแสดงความสัมพันธ์ระหว่างความคิดรวบยอด การสรุปรายละเอียด
เนื้อหา เป็นต้น ในส่วนของแหล่งรวมลิงค์นั้นส่วนมากเป็นลิงค์ต่างประเทศ อาจท าให้ผู้เรียนเข้าใจยาก
ควรเพ่ิมเติมลิงค์ที่เป็นภาษาไทย จากข้อเสนอแนะดังกล่าว ผู้วิจัยได้ปรับปรุงรูปแบบการน าเสนอ
เนื้อหาใหม่ โดยน าทฤษฎีทางพุทธิปัญญามาออกแบบสาร โดยก่อนที่ผู้เรียนจะเข้าสู่รายละเอียด
ทั้งหมด ได้จัดท าเป็นแผนผังแสดงความสัมพันธ์ระหว่างเนื้อหาทั้งหมดไว้ก่อนล่วงหน้ า เพ่ือช่วยใน 
การจัดระบบความคิดของผู้เรียน และใช้คุณลักษณะของการเชื่อมโยงระหว่างโหนดของความรู้เพ่ือ
เป็นการปูพ้ืนฐานความรู้ให้แก่ผู้เรียน ในระดับลึกขึ้นไปเรื่อยๆ ผู้เชี่ยวชาญแนะน าให้น าหลักการทาง
พุทธิปัญญามาออกแบบสาร เช่น หลักการสร้างมโนทัศน์ ทฤษฎีประมวลสารสนเทศมาใช้ในการออกแบบ 
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เพ่ือส่งเสริมการเรียนรู้ของผู้เรียน ตลอดจนการปรับปรุงเส้นทางการเชื่อมโยงระหว่างสารสนเทศต่างๆ 
ทั้งในและต่างประเทศให้สะดวกต่อการเข้าถึงข้อมูลและไม่ให้เกิดความสับสน 

ฐานการช่วยเหลือ มีหลายประเภท ซึ่งตอบสนองต่อแนวการคิดแก้ปัญหาของผู้เรียน 
แต่ละคนได้เป็นอย่างดี เช่น ฐานการช่วยเหลือการสร้างความคิดรวบยอด ฐานการช่วยเหลือใน 
การตรวจสอบความคิด ฐานการช่วยเหลือเกี่ยวกับกระบวนการในการเรียนรู้ และฐานการช่วยเหลือ
เกี่ยวกับกลยุทธ์หรือยุทธศาสตร์ในการแก้ปัญหา แต่การออกแบบฐานการช่วยเหลือ บางส่วนยังไม่
ชัดเจนยังอยู่ในลักษณะของหลักการมากเกินไป ควรท าออกมาให้เป็นรูปธรรมที่ชัดเจนขึ้น ตลอดจน
ภาษาที่ใช้ในการเขียนยังวกวนอยู่ในบางหัวข้อ และยังไม่ชี้ชัดลงไปสู่ประเด็นที่ต้องการให้เกิดอาจ 
ท าให้ผู้เรียนสับสนได้จากข้อแนะน าดังกล่าว ผู้วิจัยได้น ามาเป็นพ้ืนฐานในการปรับปรุงฐานการช่วยเหลือ
โดยพยายามออกแบบให้เป็นรูปธรรมมากขึ้น เช่น ในส่วนของฐานการช่วยเหลือการสร้างความคิดรวบยอด 
จะท าเป็นแผนผังแสดงความสัมพันธ์การเชื่อมโยงระหว่างความคิดรวบยอดต่างๆ ซึ่งจะช่วยให้ผู้เรียนสร้าง
ความคิดรวบยอดเรื่องนั้นๆ ได้และเชื่อมโยงไปสู่แนวการแก้ปัญหาได้อย่ างมีประสิทธิภาพ ตลอดจน
ปรับภาษาและแนวการเขียนที่กระตุ้นให้ผู้เรียนเกิดการคิดในระดับสูง เช่น ให้วิเคราะห์ เปรียบเทียบ 
ประเมิน เป็นต้น 

2.7.2 ประเมินบริบทการใช ้
เพ่ือหาบริบทที่เหมาะสมในการใช้สิ่งแวดล้อมทางการเรียนรู้ของสื่อบนเครือข่าย

อย่างมีประสิทธิภาพในสภาพจริง เช่น การจัดจ านวนสมาชิกในกลุ่มที่มีประสิทธิภาพสูงสุดในกิจกรรม
การแก้ปัญหา โดยผู้วิจัยได้ศึกษาบริบทดังนี้ 

การจัดจ านวนสมาชิกในกลุ่มที่มีประสิทธิภาพสูงสุด ในกิจกรรมการร่วมมือกัน
แก้ปัญหาในการเรียนจากสิ่งแวดล้อมทางการเรียนรู้บนเครือข่าย ซึ่งได้จากการอ้างอิงผลการศึกษา
ของสุภัทร จีนปรุ (2546) ที่ท าการศึกษากับนักศึกษาที่ เรียนวิชาสื่อการสอน ภาคเรียนที่  1  
ปีการศึกษา 2546 โดยการเรียนจากสื่อบนเครือข่ายที่พัฒนาตามแนวคอนสตรัคติวิสต์ ซึ่งเป็น
นักศึกษาคณะศึกษาศาสตร์ที่อยู่ในบริบทเดียวกับการศึกษาในครั้งนี้ ผลการศึกษา พบว่า การจัด
จ านวนผู้เรียนต่อกลุ่มท่ีมีประสิทธิภาพสูงสุด คือ จ านวน 3 คนต่อกลุ่ม 

2.7.3 ประเมินด้านความคิดเห็นของผู้เรียน 
การประเมินด้านความคิดเห็นของผู้เรียนที่มีต่อการเรียนจากสิ่งแวดล้อมทางการ

เรียนบนเครือข่าย สรุปรายละเอียดได้ดังนี้  
1) ด้านคุณลักษณะของสื่อบนเครือข่าย  
ในด้านคุณลักษณะของสื่อบนเครือข่าย การออกแบบเครื่องน าทางและสัญลักษณ์

ควรมีความคงที่ ซึ่งจะช่วยให้สามารถเข้าถึงข้อมูลที่ต้องการและท าให้ไม่เกิดความสับสน ในการเข้าถึง
ข้อมูลค้นหาได้ง่าย และสะดวกเนื่องจากมีการแจกแจงหัวข้อไว้เป็นแบบแผนภาพ 



78 

 

ส าหรับการออกแบบการเชื่อมโยง และการใช้งานการสนทนาผ่านเครือข่าย มีความ
รวดเร็วและง่ายต่อการใช้ผู้เรียนมีความคิดเห็นสอดคล้องบางส่วน โดยให้เหตุผลว่า เมื่อไม่เข้าใจใน
เนื้อหา หรือว่ามีค าถามก็สามารถสอบถามหรือปรึกษากับผู้เชี่ยวชาญหรืออาจารย์ได้ง่าย และรวดเร็วมี
ความสะดวก โดยสามารถเช็คดูได้ทันทีว่าถูกส่งไปถึงผู้รับแล้ว นอกจากนี้ผู้เรียนยังมีความคิดเห็นว่า 
การสนทนาบนเครือข่ายสามารถติดต่อสื่อสารได้อย่างไร้พรมแดน ไม่จ ากัดเวลา สถานที่ รวมถึง
ผู้เชี่ยวชาญที่หลากหลาย ติดต่อได้ในเวลาเดียวกันหรือที่เรียกว่าแบบประสานเวลา (Synchronous) 
และอาจใช้การติดต่อกันทางอีเมล์หรือแบบไม่ประสานเวลา (Asynchronous) และบางส่วนแสดง
ความคิดเห็นไม่สอดคล้องโดยให้เหตุผลว่าการตอบกลับหรือค าแนะน าจากผู้เชี่ยวชาญล่าช้า 

ในการจัดองค์ประกอบทางศิลปะบนสิ่งแวดล้อมทางการเรียนรู้มีความเหมาะสม 
ภาพที่ใช้มีความสอดคล้องกับเนื้อหาช่วยให้ผู้เรียนเข้าใจได้ง่ายขึ้น และภาพที่ใช้เป็นสื่อ เช่น การ์ตูน 
การเมืองก็สัมพันธ์กับหัวข้อที่แบ่งไว้ที่ต้องการให้ผู้เรียนได้เรียนรู้ ตลอดจนกราฟ สถิติ ที่ได้ชี้แจงว่าใช้
ข้อมูลอย่างไร ใช้กับข้อมูลชนิดใด ซึ่งช่วยให้เกิดเป็นรูปธรรม ท าให้เข้าใจในบทเรียนนั้นได้ง่ายขึ้น และ
มีบางภาพที่ไม่สอดคล้องกับเนื้อหา ท าให้ดูแล้วเข้าใจยากไปและบางส่วนยังพิมพ์ไม่ถูกต้อง สีที่ใช้อ่อน
เกินไป จึงท าให้ไม่ดึงดูด ควรเพิ่มลูกเล่นเข้าไปบ้างส าหรับหัวข้อหลักหรือประเด็นส าคัญที่ต้องการเน้น 
ด้านการจัดหน้าจอมีรูปแบบที่หลากหลาย ท าให้น่าสนใจ และช่วยดึงดูดความสนใจของผู้เรียนได้อย่างดี 
ทั้งการจัดองค์ประกอบ และเนื้อหา รวมทั้งจุดการเชื่อมโยงวางไว้ต าแหน่งที่เหมาะสม และใช้สีไม่
รุนแรงเหมาะกับการที่เป็นสื่อเพ่ือการเรียนรู้และมีภาพประกอบเนื้อหาที่น่าสนใจ 

2) ด้านเนื้อหาในการเรียนรู้ 
ด้านเนื้อหาการเรียนรู้ภายในสิ่งแวดล้อมทางการเรียนรู้บนเครือข่าย ควรมีปริมาณ

สารสนเทศที่จัดไว้ในขุมทรัพย์ทางปัญญาเพียงพอที่จะสนับสนุนในการแก้ปัญหาตลอดจนการเรียนรู้
รายละเอียดต่างๆ และมีการยกตัวอย่างมาประกอบเนื้อหา จะเห็นภาพชัดเจน มีแหล่งความรู้ให้
ผู้เรียนได้ค้นหา แต่ก็ต้องการให้จัดท าแหล่งความรู้ให้ค้นคว้ามากเพ่ิมขึ้นอีก หรือจะยกตัวอย่าง
ประกอบเพ่ิมก็ได้ เนื้อหาที่จัดไว้ช่วยให้เข้าใจเนื้อหาและสามารถน าไปใช้แก้ปัญหาจากสถานการณ์ที่
ก าหนดให้ และยังสามารถไปประยุกต์ใช้กับวิชาอ่ืนได้ 

นอกจากนี้สารสนเทศที่จัดไว้ให้ตรงตามสภาพจริง และมีความทันสมัยที่จะน าไปสู่
การปฏิบัติ โดยแสดงเหตุผลว่า สารสนเทศที่มีนั้นส่วนใหญ่จะเกี่ยวข้องกับชีวิตประจ าวันของผู้เรียน
โดยตรง ไม่ว่าจะเป็นการออกแบบวัสดุเพ่ือใช้ในการสอน ซึ่งสามารถน าความรู้ที่ได้นั้นไปประยุกต์ใช้ได้
โดยตรง นอกจากนี้แล้วยังพบว่า สถานการณ์ที่เป็นปัญหาที่ตรงตามสภาพบริบทจริงขึ้นมา เพ่ือให้
ผู้เรียนได้รู้จักประยุกต์ใช้ความรู้ให้เข้ากับสถานการณ์ หรือชีวิตจริงได้ เพราะสถานการณ์เหล่านี้ล้วน
แต่เป็นจริงที่เกิดขึ้น ข้อมูลต่างๆ ล้วนแล้วแต่มีเนื้อหาที่เกี่ยวข้องกับเหตุการณ์ในปัจจุบัน และทันสมัย
ที่สามารถเชื่อมโยงเข้ากับความรู้เดิมของผู้เรียนเองได้เพ่ือให้สอดคล้องกับการน าไปใช้ ตัวอย่างเช่น  
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มีการน าดาราที่โด่งดังมาเป็นตัวกระตุ้นความสนใจของผู้เรียนในการเรียน รวมทั้งการน าวิทยาการ
สมัยใหม่ผสานกับสมัยเก่า เช่น บทเรียนบนเครือข่าย ซึ่งมีความทันสมัยมาก เป็นสิ่งที่ควรทราบใน
ปัจจุบัน 

3) ด้านสิ่งแวดล้อมทางการเรียนรู้  
สถานการณ์ปัญหา ช่วยกระตุ้นให้ผู้เรียนเข้าไปฝังตัวเป็นส่วนหนึ่งในสถานการณ์

ปัญหานั้นๆ ท าให้ผู้เรียนได้จินตนาการไปตามสถานการณ์ที่ก าหนดมาให้ว่าเมื่อเป็นอย่างนี้ แล้วจะ
แก้ปัญหานั้นได้อย่างไร ให้ผู้เรียนรู้สึกว่าตนเองเป็นส่วนหนึ่งในสถานการณ์นั้น และจินตนาการว่า
ตัวเองเป็นส่วนหนึ่งที่จะแก้ปัญหา ข้อมูลที่ได้ยังพบอีกว่า การที่ผู้เรียนจะสามารถตอบค าถามและ
แก้ปัญหาได้จะต้องมีการจินตนาการตามสถานการณ์ที่ให้มา ต้องคิดว่าถ้าหากเป็นตัวเราจริงๆ จะ
แก้ปัญหาอย่างไร 

แหล่งข้อมูล หรือในสิ่งแวดล้อมทางการเรียนรู้บนเครือข่าย เรียกว่า ขุมทรัพย์ทาง
ปัญญา จะช่วยสนับสนุนให้ผู้เรียนสามารถค้นพบค าตอบ หรือข้อความรู้ที่ใช้ ในการแก้ปัญหา โดยให้
เหตุผลว่าในแหล่งข้อมูลนั้นจะประกอบไปด้วยเนื้อหาที่เกี่ยวข้องกับสถานการณ์ปัญหา ท าให้ผู้เรียน
สามารถน าไปใช้ในการแก้ปัญหาได้ เนื้อหาสาระในขุมทรัพย์ทางปัญญาจะมีจุดส าคัญที่สามารถน ามา
ตอบและประยุกต์ใช้ได้ ผู้เรียนได้ใช้แหล่งข้อมูลค้นหาค าตอบด้วยตนเอง 

ชุมชนแห่งการเรียนรู้ จะช่วยสนับสนุนสารสนเทศ ให้ผู้เรียนเกิดแนวคิดที่หลากหลาย
และสามารถสรุปประเด็นที่ส าคัญเกี่ยวกับเนื้อหาเรื่องต่างๆ ได้ เพราะชุมชนแห่งการเรียนรู้ท าให้เกิด
แนวคิดหลากหลายสามารถช่วยแก้ปัญหาได้ สามารถศึกษาและท าความเข้าใจเนื้อหาต่างๆ ที่หลากหลาย
มุมมองของผู้เชี่ยวชาญได้อย่างสะดวกและไม่ซับซ้อน ซึ่งช่วยท าให้สรุปประเด็นส าคัญได้ ชุมชนแห่ง
การเรียนรู้ได้ชี้แจงเกี่ยวกับหลักการต่างๆ สถานการณ์ที่เกี่ยวข้อง ให้สามารถน าความรู้ที่ได้จาก
การศึกษาคือ ประเด็นนั้นมาเป็นแนวทางได้ในลักษณะการยกตัวอย่างให้ชัดเจนยิ่งขึ้น 

เพ่ือนทางปัญญา จะช่วยกระตุ้นให้ผู้เรียนเกิดความเข้าใจที่ลึกซึ้งในการเรียน และ
สนับสนุนกระบวนการแก้ปัญหา เพราะจะช่วยให้เห็นแนวคิดของค าตอบที่หลากหลายท าให้เกิด
แนวคิดในการที่จะแก้ปัญหา ทั้งยังส่งเสริมให้รู้จักคิดในลักษณะที่เป็นกระบวนการ ท าให้คิดอย่างมี
ขั้นตอนและเกิดความเข้าใจอย่างลึกซึ้งเป็นเสมือนที่รวบรวมแหล่งข้อมูลและแนะน าวิธีการศึกษา 
ตลอดจนกระบวนการแก้ปัญหา นอกจากนี้ยังสามารถชี้แนะค าตอบ และใช้ในการแก้ปัญหาได้ 

การโค้ช การเรียนจากสิ่งแวดล้อมทางการเรียนรู้บนเครือข่าย สามารถสื่อสารและ
ให้ข้อมูล เพ่ือกระตุ้นให้ผู้เรียนคิดค้นหาค าตอบ รวมถึงกระท าภารกิจการเรียนรู้อย่างตื่นตัว เพราะมี  
การแนะแนวทางในการน าไปใช้ในการแก้ปัญหาในสถานการณ์ต่างๆ ได้มีการใช้รูปภาพท าให้ผู้เรียน
เกิดการเรียนรู้ สามารถท าให้หาค าตอบได้ ผู้สอนพยายามที่จะชี้ประเด็นส าคัญต่างๆ ของแต่ละเรื่องที่
ผู้เรียนรู้ควรจะต้องพิจารณา และผู้ฝึกสอนพยายามให้ผู้เรียนมีส่วนร่วมในตอบค าถาม สรุปรวบยอด
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ของเรื่องที่เรียนได้ ในขณะเรียนผู้สอนได้คอยให้ค าชี้แนะ และดูแลตลอดท าให้ผู้เรียนมีความตื่นตัว
เสมอ บทบาทที่ส าคัญคือผู้ฝึกสอน ตอบค าถามผ่านเครือข่าย และเสนอข้อมูลผ่านเครือข่าย  
ถ้านักเรียนยังไม่สามารถตอบปัญหาได้ ก็จะอธิบายให้ได้ในขณะนั้น 

ฐานการช่วยเหลือ ช่วยให้ผู้เรียนสามารถคิดแก้ปัญหาได้ เพราะมีการแนะน าให้มี
การเรียนรู้การแก้ปัญหาที่จะเป็นแนวทางในการแก้ปัญหา โดยจะช่วยเหลือเกี่ยวกับด้านต่างๆ ท าให้
ผู้เรียนเกิดแนวคิดในการได้มาซึ่งค าตอบหรือวิธีแก้ปัญหา นอกจากนี้เมื่อไม่เข้าใจในค าถาม  หรือไม่
สามารถแก้ปัญหาได้ก็สามารถเข้าไปขอความช่วยเหลือหรือเข้าไปศึกษาจากฐานการช่วยเหลือเพ่ิมเติมได้ 
มีการแบ่งเป็นฐานความช่วยเหลือด้านต่างๆ ได้แก่ 1) ฐานการช่วยเหลือการสร้างความคิดรวบยอด  
(Conceptual scaffolding) 2) ฐานการช่วยเหลือด้านความคิด (Metacognitive scaffolding)  
3) ฐานการช่วยเหลือด้านกระบวนการ (Procedural scaffolding) และ 4) ฐานการช่วยเหลือด้านกลยุทธ์ 
(Strategic scaffolding) เพ่ือช่วยในการแก้ปัญหา และขั้นตอนในการวิเคราะห์โจทย์ปัญหาก่อนที่จะตอบ 
(Hannafin, 1999) 

นอกจากนี้สิ่งแวดล้อมทางการเรียนรู้บนเครือข่าย เปิดโอกาสให้ผู้เรียนควบคุม 
การเรียนรู้ได้ด้วยตนเอง เพราะผู้เรียนจะศึกษาค้นคว้าด้วยตนเอง โดยมีการก าหนดสถานการณ์มาให้
ผู้เรียนแก้ปัญหา และด าเนินการค้นหาค าตอบด้วยตนเอง สามารถควบคุมการเรียนรู้ด้วยตนเอง 
ส่งเสริมความซื่อสัตย์สุจริต ผู้เรียนรวมกลุ่มและเข้าไปศึกษา และแก้ปัญหาร่วมกันในสถานการณ์
ปัญหาที่ก าหนดให้ รวมทั้งให้อิสระแก่ผู้เรียนและส่งเสริมให้ผู้เรียนรู้หน้าที่ของตนเองตลอดจน
สนับสนุน และเปิดโอกาสให้ผู้เรียนได้แสวงหาความรู้ โดยการลงมือกระท าอย่างตื่นตัวทั้งทางร่างกาย
และสติปัญญา และเปิดโอกาสให้ผู้เรียนสร้างแนวคิดและแนวทางที่หลากหลายในการแก้ปัญหา 

อีกทั้งยังสนับสนุนและเปิดโอกาสให้ผู้เรียนมีส่วนร่วมในการเรียนรู้ และร่วมมือ
แลกเปลี่ยนความรู้ซึ่งกันและกัน เพราะในการจัดการเรียนรู้แต่ละครั้งจะได้ท างานเป็นกลุ่ม นอกจาก
การปฏิบัติภารกิจเพ่ือแก้ปัญหาในสถานการณ์ที่ก าหนดให้แล้ว ในช่วงสรุปก็เปิดโอกาสให้มีการสรุป
แนวคิดหลักการต่างๆ ร่วมกันทั้งภายในกลุ่มภายนอกกลุ่ม รวมถึงผู้เชี่ยวชาญ นอกจากนี้ผู้เรียนมี
ความคิดเห็นว่า การศึกษาด้วยตนเองท าให้สามารถน าความรู้ที่ได้จากการศึกษามาสร้างความรู้ด้วย
ตนเอง ในการแก้ปัญหาผู้เรียนสามารถแสดงความคิดเห็นอย่างเป็นอิสระตามขอบเขต การเรียนแบบนี้
เปิดโอกาสให้ผู้ เรียนในการตอบค าถามแสดงความคิดเห็นและอภิปรายร่วมกันโดยมีผู้สอนให้
ค าแนะน า ทุกคนมีส่วนร่วมในการเรียนรู้ ได้ลงมือกระท าอย่างเท่าเทียมกัน เพราะผู้เรียนในแต่ละกลุ่ม
จะช่วยกันคิดและค้นหาค าตอบในการแก้ปัญหาต่างๆ ดังนั้น ผู้เรียนทุกคนจึงมีส่วนร่วมในการเรียนรู้ 
ช่วยเหลือกันในการแก้ปัญหาและช่วยกันพิมพ์ข้อความรู้ที่ร่วมกันแก้ปัญหาให้สมบูรณ์อภิปรายซักถาม
ค้านก่อนที่จะสรุปและส่งค าตอบโดยการโพสต์บนกระดานสนทนา สนับสนุนและเปิดโอกาสให้ผู้เรียน
ได้สร้างความรู้ด้วยการค้นหาค าตอบ โดยอาศัยสิ่งแวดล้อมทางการเรียนรู้ เพราะในการเรียนจะ
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มุ่งเน้นการแก้ปัญหาในสถานการณ์ปัญหาต่างๆ ผู้เรียนสามารถแก้ปัญหาในสถานการณ์ต่างๆ โดยเปิด
โอกาสให้ เสาะแสวงหาเพ่ือน าไปสู่การเรียนรู้ด้วยการค้นหาจากสิ่งแวดล้อมทางการเรียนรู้บน
เครือข่าย เปิดโอกาสให้ผู้ เรียนได้ศึกษาหาความรู้ด้วยตนเองจากแหล่งเรียนรู้ต่างๆ แล้วน ามา
ประยุกต์ใช้กับสถานการณ์การเรียนด้วยวิธีการนี้ส่งเสริมให้มีการเสาะแสวงหาสารสนเทศจากแหล่ง
ต่างๆ และน ามาสร้างความรู้ด้วยตนเองผู้เรียนสามารถตอบค าถามได้อย่างมีอิสระตลอดจนสร้าง
ความรู้ได้ด้วยตนเอง 

2.7.4 ประเมินด้านความสามารถทางสติปัญญาของผู้เรียน 
ความสามารถของผู้เรียนประเมินได้จากการกระท าที่แสดงออกโดยตรงจากการ

ท างานด้านต่างๆ ตัวอย่างเช่น สถานการณ์ที่ก าหนดให้ที่เป็นสภาพจริงหรือใกล้เคียงกับสภาพจริงเปิดโอกาส
ให้ผู้เรียนแก้ปัญหา หรือปฏิบัติจริง อาจประเมินได้จากการกระบวนการท างาน กระบวนการคิด โดยเฉพาะ
การคิดในระดับสูง ได้แก่ การคิดวิเคราะห์ การคิดวิพากษ์วิจารณ์ การคิดแบบสร้างสรรค์ การคิดเชิงเหตุผล 
และทักษะทางการคิด เป็นต้น นอกจากนี้การประเมินเกี่ยวกับกระบวนการท างาน เช่น กระบวนการ
แก้ปัญหา เป็นต้น โดยการสังเกต การสัมภาษณ์ และจากผลงานในการวิจัย ผู้เรียนได้ท าการศึกษา
ประสิทธิภาพของสิ่งแวดล้อมทางการเรียนรู้บนเครือข่ายที่สร้างขึ้นในการประเมินด้านความสามารถ
ทางสติปัญญาของผู้เรียน ในการวิจัยครั้งนี้ ความสามารถทางสติปัญญาของผู้เรียนประเมินจาก
รูปแบบการท าความเข้าใจ การประเมินด้านความสามารถทางสติปัญญาของผู้เรียนจากสิ่งแวดล้อม
ทางการเรียนรู้บนเครือข่ายโดยอาศัยพ้ืนฐานกรอบในการวิเคราะห์รูปแบบ การท าความเข้าใจ 2 
ลักษณะคือ (Hannafin, 1997) 

1. รูปแบบการสร้างความเข้าใจของความรู้ที่เป็นความรู้เชิงประจักษ์ (Declarative 
knowledge) ในการวิจัยครั้งนี้พบว่า ผู้เรียนมีโครงสร้างทางปัญญาใน 3 ลักษณะ ดังนี้ 

1) โครงสร้างทางปัญญาที่ซับซ้อน (Complex schema) อาจเนื่องมาจากการเรียน
จากสิ่งแวดล้อมทางการเรียนรู้บนเครือข่ายที่ออกแบบส่งเสริมสร้างความรู้ด้วยตนเอง โดยเฉพาะ 
อย่างยิ่งการเผชิญกับสถานการณ์ปัญหา ที่มีลักษณะของโครงสร้างที่ซับซ้อน ไม่ได้แยกออกเป็น
ค าถามย่อยๆ ประกอบกับภารกิจการเรียนรู้ที่กระตุ้นให้ผู้เรียนคิดในระดับสูง ดังเช่นตัวอย่างภารกิจ 
“คุณจะน าความรู้เรื่องสื่อการสอนไปใช้ในการจัดการเรียนรู้อย่างไร เพ่ือสนับสนุนวิธีการเรียนรู้และ
พัฒนาศักยภาพของนักเรียนแต่ละคนอย่างมีประสิทธิภาพ และสื่อที่น ามาใช้นั้นต้องสนองตอบต่อ 
การจัดการเรียนรู้ที่ เน้นผู้เรียนเป็นศูนย์กลาง โดยให้นักเรียนเป็นผู้สร้างความรู้เองด้วย” ดังนั้น  
ในการแก้ปัญหาผู้เรียนจึงต้องสามารถเชื่อมโยงความรู้ระหว่างแต่ละหน่วยของเนื้อหาที่เรียนกับ
ความรู้ในเรื่องอ่ืนๆ เช่น จากตัวอย่างภารกิจข้างต้นคือ ความรู้เกี่ยวกับการจัดการเรียนรู้ที่เน้นผู้เรียน
เป็นส าคัญ เป็นต้น 
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2) ในการแก้ปัญหาผู้เรียนจะน าความส าคัญของปัญหาที่ได้จากการวิเคราะห์ร่วมกัน
ในกลุ่มไปเทียบเคียงกับเนื้อหาในห้องสมุดทางปัญญา เพ่ือตรวจสอบความสัมพันธ์เชื่อมโยงที่จะ
น าไปสู่การค้นพบข้อความรู้ โดยเลือกเนื้อหาที่มีความสอดคล้องกับค าส าคัญในประเด็นปัญหา
ดังกล่าวมาเป็นแนวทางในการปฏิบัติภารกิจให้สมบูรณ์ ซึ่งท าให้ผู้เรียนต้องเชื่อมโยงความสัมพันธ์
ระหว่างปัญหากับเนื้อหาที่จะน ามาตอบ ด้วยเหตุดังกล่าวอาจส่งผลต่อการปรับโครงสร้างทางปัญญา
ให้มีความซับซ้อนเกี่ยวเนื่องกันมากขึ้น ที่เรียกว่า โครงสร้างอย่างง่าย (Simple schema) ไปเป็น 
โครงสร้างที่ซับซ้อน (Complex schema) หลักฐานเชิงประจักษ์จากการสัมภาษณ์ผู้เรียนจะตอบว่า 
“ถ้าไม่สามารถเชื่อมโยงความรู้ต่างๆ ให้มีความเกี่ยวเนื่องกันได้ก็คงไม่สามารถแก้ปัญหาที่ซับซ้อนได้” 
นอกจากนี้ยังพบว่า ผู้เรียนจะสามารถอธิบายรายละเอียดในแต่ละหน่วย และสามารถสรุปไปสู่
ลักษณะทั่วไป จากผลที่กล่าวข้างต้น อาจสังเกตได้ว่า ปัญหาและภารกิจการเรียนรู้อาจเป็นส่วนส าคัญ
ที่ท าให้เกิดการกระตุ้นในการปรับโครงสร้างทางปัญญา ถ้าหากมีความซับซ้อนที่ผู้เรียนต้องเชื่อมโยง
ความรู้หลายๆ ประเด็นอาจช่วยกระตุ้นให้ผู้เรียนในการเชื่อมโยงโนดของความรู้ต่างๆ อย่างซับซ้อน
มากเพ่ิมข้ึน 

3) ลักษณะโครงสร้างทางปัญญาที่เป็นนามธรรม ซึ่งลักษณะโครงสร้างทางปัญญา
ดังกล่าวจะอยู่ในรูปแบบของแบบจ าลองความคิด แผนหรือสคริปต์ แบบจ าลองเชิงสาเหตุ และจาก
ข้อมูลเชิงประจักษ์ที่ได้จากการสัมภาษณ์ผู้เรียน พบว่า รูปแบบของโครงสร้างทางปัญญาที่เป็น
นามธรรมที่ผู้เรียนสร้างขึ้น นอกจากจะขึ้นอยู่กับความซับซ้อนของโครงสร้างทางปัญญาแล้วยังมี
ความสัมพันธ์กับลักษณะของเนื้อหาวิชา โดยผู้เรียนจะสร้างโครงสร้างในลักษณะของแบบจ าลอง 
เชิงสาเหตุที่เป็นการเชื่อมโยงความรู้เรื่องต่างๆ ให้มีความสัมพันธ์กันที่น ามาสู่การอธิบายปรากฏการณ์
เกี่ยวกับการเปลี่ยนแปลงของสิ่งใดสิ่งหนึ่งที่เกิดขึ้น เช่น ลักษณะของวิชาประวัติศาสตร์ที่มุ่งให้ผู้เรียน
ได้ตระหนักถึงเหตุการณ์ความเปลี่ยนแปลงที่เกิดขึ้นในแต่ละช่วงสมัยตั้งแต่อดีตจนถึงปัจจุบันที่มี  
อิทธิผลต่อการด าเนินชีวิต ผู้เรียนจึงต้องเชื่อมโยงเหตุการณ์ สภาพของสังคม เรื่องราวต่างๆ ที่เกิดขึ้น 
และน ามาใช้ในการอธิบายเกี่ยวกับความเปลี่ยนแปลงที่เกิดขึ้น รวมทั้งสามารถที่จะท านาย พยากรณ์ 
และสรุปอ้างอิงถึงผลที่ได้รับอิทธิพลมาจากเหตุการณ์หรือปรากฏการณ์ดังกล่าวและแบบจ าลองเชิง
สาเหตุมักจะเป็นโครงสร้างที่ซับซ้อนที่มีความเกี่ยวข้องกับขอบข่ายอ่ืนๆ ถ้าลักษณะของเนื้อหาวิชามี
ลักษณะที่ต้องการให้ผู้เรียนได้น ากระบวนการที่ได้รับในขณะนั้นไปใช้ หากต้องเผชิญกับสถานการณ์
จริง จะพบว่า ผู้เรียนจะมีการสร้างโครงสร้างทางปัญญาที่เป็นนามธรรมในรูปแบบของสคริปต์ที่ท าให้
เข้าใจถึงกระบวนการบางชนิด ที่แสดงให้เห็นถึงล าดับเหตุการณ์ที่เกิดขึ้นเมื่อผู้เรียนเข้าไปเผชิญกับ
สถานการณ์นั้นๆ ซึ่งสคริปต์จะช่วยให้สามารถคาดการณ์เกี่ยวกับล าดับของเหตุการณ์ต่างๆ เมื่อเข้าไป
อยู่สถานการณ์หรือสถานที่นั้นๆ ซึ่งจะส่งผลต่อการท าความเข้าใจและการแสดงการกระท าสนองต่อ
เหตุการณ์ที่เผชิญได้อย่างเหมาะสม 
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2. รูปแบบการท าความเข้าใจของความรู้เกี่ยวกับวิธีการด าเนินการ จากผลการวิเคราะห์
ข้อมูลข้างต้นจะพบว่า ผู้เรียนมีกระบวนการที่ใช้ในการท าความเข้าใจในกระบวนการเรียนรู้จาก
สิ่งแวดล้อมทางการเรียนรู้คล้ายคลึงกันในล าดับขั้นหลักๆ และเมื่อพิจารณาถึงวิธีการที่ผู้เรียนแต่ละคน 
ใช้ในการวิเคราะห์และศึกษาในส่วนต่างๆ ที่สนับสนุนในสิ่งแวดล้อมทางการเรียนรู้เพ่ือให้ได้มาซึ่ง
ค าตอบพบว่า มีความแตกต่างกัน ทั้งนี้ขึ้นอยู่กับลักษณะการเรียนรู้ของผู้เรียนแต่ละคน ที่เริ่มโดยการกระตุ้น
ให้ผู้เรียนเกิดความขัดแย้งทางปัญญา โดยการเผชิญกับสถานการณ์ที่เป็นปัญหา หลังจากนั้นผู้เรียนจะ
พยายามท าตัวเองให้เข้าสู่สภาวะสมดุล โดยการเรียนรู้แบบค้นพบ จากการเสาะแสวงหาสารสนเทศต่างๆ 
จากแหล่งสนับสนุนอ่ืนๆ ที่จัดไว้ภายในสิ่งแวดล้อมทางการเรียนรู้ เช่น ฐานการช่วยเหลือ การสนับสนุน 
ทางสังคม เป็นต้น นอกจากนี้สิ่งแวดล้อมทางการเรียนรู้บนเครือข่ายยังมีรูปแบบการน าเสนอเนื้อหาที่เป็น
ทั้งภาพนิ่ง ภาพเคลื่อนไหว แผนผังที่แสดงความสัมพันธ์ของเนื้อหา การให้มโนมติล่วงหน้าก่อนเข้าไป
ศึกษาเนื้อหาที่เป็นผังมโนทัศน์ที่ส่งเสริมและเอ้ือต่อการท าความเข้าใจและง่ายต่อการสร้างมโนภาพ
เกี่ยวกับเนื้อหาและสถานการณ์ปัญหาได้อย่างชัดเจน ซึ่งสนับสนุนให้ผู้เรียนสามารถคิด และจินตนาการ
หรือสร้างสิ่งแทนความรู้ต่างๆ ในสมองได้ง่ายตลอดจนมีผลต่อการขยายโครงสร้างทางปัญญาของ
ผู้เรียนในการจัดให้มีบริบทการเรียนแบบร่วมมือกันแก้ปัญหา จากการเรียนจากสิ่งแวดล้อมทางการเรียนรู้
บนเครือข่าย พบว่า ช่วยให้ผู้เรียนสร้างความรู้ในกระบวนการแก้ปัญหา การแลกเปลี่ยนความรู้ ระหว่าง
เพ่ือนในกลุ่มและเพ่ือนในชั้นเรียน จากการสัมภาษณ์ผู้เรียนกล่าวว่า เมื่อเข้าสู่สถานการณ์ปัญหาก็ต้อง
พยายามแก้ปัญหา โดยสมาชิกในกลุ่มจะร่วมกัน อ่านสถานการณ์ พร้อมทั้งกับวิเคราะห์ไปด้วยกันว่า
ต้องการให้ท าอะไร จากนั้นก็เข้าไปที่ห้องสมุดทางปัญญาจะช่วยกันอ่านเนื้อหาเพ่ือนบางคนจดบันทึก
ข้อมูลที่ส าคัญไปด้วย หลังจากนั้นจะร่วมกันอภิปราย วิเคราะห์ค าตอบแล้วส่งค าตอบไปยังผู้เชี่ยวชาญ
เป็นการสนับสนุนการขยายแนวคิด หรือความคิดรวบยอดให้กว้างขวางขึ้น โดยการแลกเปลี่ยนแนวคิด 
ที่หลากหลายและในขณะเดียวกันก็มีการเปลี่ยนแปลงสิ่งที่สร้างขึ้นแทนความรู้ภายในสมองในระหว่าง
ที่มีการโต้ตอบแลกเปลี่ยนความรู้กัน ตลอดจนการคิดไตร่ตรอง  

2.7.5 ประเมินด้านผลสัมฤทธิ์ทางการเรียน 
การประเมินประสิทธิภาพของสื่อเป็นส่วนหนึ่งที่ส าคัญ ทั้งนี้ เพ่ือเป็นการยืนยัน

คุณภาพของสื่อที่สร้างขึ้นแต่ที่ผ่านมาค่าที่บอกถึงประสิทธิภาพของสื่อมักเป็นค่าผลสัมฤทธิ์ทาง 
การเรียนที่ได้จากการเรียนจากความเปลี่ยนแปลง ในการจัดการเรียนรู้ที่น ามาสู่การออกแบบการสอน
ที่เปลี่ยนแปลง ซึ่งมีผลต่อการประเมินซึ่งต้องสอดคล้องกับการออกแบบ ดังตัวอย่างเช่น สิ่งแวดล้อม
ทางการเรียนรู้ที่น าเสนอข้างต้น จะเห็นได้ว่าจะพิจารณาคุณภาพของสื่อทั้ง 5 ด้านที่ให้ผลยืนยันทั้ง
ด้านปริมาณและด้านคุณภาพว่าสื่อที่สร้างขึ้นนั้นมีประสิทธิภาพ โดยเริ่มตั้งแต่การตรวจสอบคุณภาพ
เบื้องต้น โดยการผ่านผู้เชี่ยวชาญทั้งด้านสื่อ ด้านการออกแบบ ด้านเนื้อหา ด้านวัดและประเมินผล
จากนั้นด้านการใช้เพ่ือหาบริบทที่เหมาะสมส าหรับการเรียน จากสื่อที่สร้างขึ้นพร้อมทั้งข้อบกพร่อง
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และท าการปรับปรุงแก้ไข และด้านความคิดเห็นของผู้เรียน รวมทั้งการศึกษาผลของสื่อที่มีต่อ
ความสามารถทางสติปัญญาว่าส่งเสริมผู้เรียนทางด้านกระบวนการทางสติปัญญาแบบใดและอย่างไร 
และทางด้านเกี่ยวกับผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนของผู้เรียนหลังจากใช้สื่อแล้วว่ามีความเปลี่ยนแปลง
อย่างไรจะเห็นได้ว่า วิธีการประเมินประสิทธิภาพสื่อแบบนี้จะท าให้ได้ทั้งข้อมูลเชิงประมาณ และ 
เชิงคุณภาพที่สามารถน าข้อมูลที่ได้มาพัฒนาปรับปรุง ประสิทธิภาพให้มีความเหมาะสมสอดคล้องกับ
การใช้และความต้องการของผู้เรียนตลอดจนสอดคล้องกับการปฏิรูปการเรียนรู้ 

2.8 การจัดการเรียนรู้ตามแนวคอนสตรัคติวิสต์ทั้งในและต่างประเทศ 
ในยุคปัจจุบัน มีกลุ่มนักวิจัยทางการเรียนรู้ที่คิดสร้างนวัตกรรมและกระบวนการเรียนรู้ใหม่ๆ 

ส าหรับการเรียนรู้ในศตวรรษที่ 21 อย่างมากมายที่จะช่วยเปิดโอกาสให้นักเรียนได้มีประสบการณ์ 
การเรียนรู้ที่มีความหมายที่ช่วยส่งเสริมศักยภาพที่มีอยู่แล้วในนักเรียนให้ได้พัฒนาอย่างเต็มที่ ที ่
สอดคล้องกับทฤษฎีการเรียนรู้ตามแนวคอนสตรัคติวิสต์ ทฤษฎีนี้ได้น าองค์ความรู้ทางด้านพัฒนาการ
สมอง การรับรู้และการเรียนรู้ของมนุษย์ และจิตวิทยาในการเรียนรู้ มาเป็นพ้ืนฐานในการศึกษาวิจัย
กระบวนการเรียนรู้แบบใหม่ ที่เชื่อว่า“การเรียนรู้ที่ดีกว่าไม่ได้เกิดมาจากการที่ครูค้นพบวิธีการสอนที่
ดีกว่าแต่เกิดมาจากการที่ครูได้ให้โอกาสที่ดีกว่าแก่ผู้เรียนรู้ให้สามารถสร้างองค์ความรู้ได้ด้วยตนเอง” 
(Doolittle, 1993) 

กระบวนการเรียนรู้ตามแนวคอนสตรัคติวิสต์ หรือในชื่อภาษาไทยว่า “การเรียนรู้เพ่ือ
สร้างสรรค์ด้วยปัญญา” นี้ แม้มีต้นก าเนิดอยู่ไกลถึงที่สถาบันเทคโนโลยีแมสซาชูเซตส์ (Massachusetts 
Institute of Technology : MIT) ประเทศสหรัฐอเมริกา แต่กลับมีความคล้ายคลึงกับหลักการเรียนรู้
ผ่านการปฏิบัติภาวนาในพุทธศาสนาที่ให้ความส าคัญกับการสร้างองค์ความรู้ผ่านประสบการณ์จริง
ของตนเอง ซึ่งนับว่ามีความเหมาะสมกับภูมิสังคมไทย โดยหลักการพ้ืนฐานของการจัดการเรียนรู้
ประกอบด้วย 3 กระบวนการที่ส าคัญ คือ 1) การคิด (Thinking or Designing) 2) การลงมือท า (Making 
or Doing) 3) การสะท้อนความคิด (Reflecting or Contemplating) ทั้งนี้ ผู้วิจัยได้วิเคราะห์นวัตกรรม
และกระบวนการเรียนรู้ใหม่ๆ ส าหรับการเรียนรู้ในศตวรรษที่ 21 เพ่ือน ามาใช้การพัฒนาสมรรถนะครู
คอมพิวเตอร์ด้านการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร ในการจัดการเรียนรู้ตามแนวคอนสตรัคติวิสต์ 
ด้วยกระบวนการนิเทศแบบ AIPDDONE 

1. แนวคิดสอนน้อย เรียนมาก (Teach Less, Learn More : TLLM) เป็นแนวคิดการจัด
การศึกษาของประเทศสาธารณรัฐสิงคโปร์ ภายใต้วิสัยทัศน์ในการพัฒนาระบบการศึกษาที่กล่าวว่า 
Thinking Schools, Learning Nation (TSLN) ซึ่งต้องการให้เกิดการเปลี่ยนแปลงในระบบการศึกษา
เพ่ือการจัดการศึกษาที่มีประสิทธิภาพมากขึ้น ซึ่ง Thinking Schools เป็นวิสัยทัศน์ที่ต้องการให้
โรงเรียนทุกโรงเรียนจัดการศึกษาเพ่ือพัฒนาให้ผู้ เรียนเป็นนักคิด  ส่วน Learning Nation เป็น
วิสัยทัศน์ของการเรียนรู้ที่ต้องการให้ผู้เรียนมีความรู้ที่เพ่ิมมากขึ้นเกี่ยวกับนวัตกรรมและความสามารถ
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ในการสร้างสรรค์เพ่ือน าไปประยุกต์ใช้ในชีวิตจริง นอกจากนี้แนวคิดสอนน้อย เรียนมาก ยังมุ่งเน้น
ประสิทธิภาพในการจัดการเรียนการสอนที่ดีขึ้นและเป็นการเตรียมความพร้อมในการใช้ชีวิตของผู้เรียน 
ซึ่งต้องการเปลี่ยนจากการจัดการศึกษาในเชิงปริมาณไปสู่การจัดการศึกษาในเชิงคุณภาพ คือต้องการ
เพ่ิมการจัดการศึกษาในเชิงคุณภาพและลดการจัดการศึกษาในเชิงปริมาณซึ่งการเพ่ิมการจัดการศึกษา
ในเชิงคุณภาพ คือ การเพ่ิมการมีปฏิสัมพันธ์ในชั้นเรียนระหว่างผู้สอนกับผู้เรียน การเปิดโอกาสให้
ผู้เรียนได้แสดงความคิดของตนเอง ส่งเสริมทักษะการเรียนรู้ตลอดชีวิต และการใช้แนวการสอนหรือ
วิธีสอนที่มีประสิทธิภาพเพ่ือท าให้ผู้เรียนประสบผลส าเร็จทางการเรียนรู้ ส่วนการลดการจัดการศึกษา
ในเชิงปริมาณ คือ การลดบทบาทของครูจากผู้สอนเป็นเพียงผู้ชี้น ากระตุ้นให้ผู้เรียนสร้างความรู้ การลด
การเรียนรู้โดยการท่องจ า การสอบ และการหาค าตอบจากการแทนค่าในสูตรต่างๆ  

บทบาทของผู้สอนในการจัดการเรียนรู้ตามแนวคิดสอนน้อย เรียนมาก ผู้สอนต้องสอนให้
น้อยลงหรือ Teach Less แต่ส่งเสริมให้ผู้เรียนเกิดการเรียนรู้มากขึ้นหรือ Learn More นั่นคือผู้สอน
ต้องกระตุ้นให้ผู้เรียนสามารถสร้างความรู้ได้ด้วยตนเอง ซึ่งบทบาทการสอนของผู้สอนแม้จะน้อยลง 
แต่บทบาทที่เพ่ิมมากข้ึนของผู้สอนคือ ผู้สอนต้องมีการวางแผนและออกแบบกิจกรรมการเรียนการสอน 
เตรียมสื่อและแหล่งเรียนรู้  และเตรียมค าถามที่กระตุ้นให้ผู้เรียนเกิดการเรียนรู้ด้วยตนเอง ทั้งนี้ใน 
การจัดการเรียนรู้ตามแนวคิดสอนน้อย เรียนมาก ผู้สอนต้องค านึงถึงค าถาม 3 ค าถาม ดังนี้ 1) ท าไม
ต้องสอน 2) สอนอะไร และ 3) สอนอย่างไร ซึ่งรายละเอียดของทั้ง 3 ค าถามสรุปเป็นประเด็นที่ผู้สอน
ควรค านึงถึงในการจัดการเรียนรู้ตามแนวคิดสอนน้อย เรียนมาก ได้แก่ 1) ผู้สอนควรตระหนักว่าใน
การจัดการศึกษาแก่ผู้เรียนนั้นควรส่งเสริมให้ผู้เรียนเกิดความสนใจในการเรียนรู้และมีก าลังใน 
การเรียนรู้ ไม่ใช่เน้นแต่เพียงเนื้อหาหรือความรู้ที่จะสอนเท่านั้น 2) ผู้สอนควรสอนให้ผู้เรียนเกิดความ
เข้าใจเกี่ยวกับมโนทัศน์และแนวคิดที่ส าคัญมากกว่าการท่องจ าได้ 3) ผู้สอนควรสอนเพ่ือเตรียมผู้เรียน
ส าหรับการทดสอบของชีวิตมากกว่ามีชีวิตเพ่ือการทดสอบ 4) ผู้สอนควรสอนให้ผู้เรียนเห็นภาพรวมของ
เนื้อหาและเข้าใจการเชื่อมโยงกันของเนื้อหามากกว่าที่จะสอนเนื้อหาแยกกันเป็นเรื่องๆ 5) ผู้สอนควร
กระตุ้นให้ผู้เรียนเห็นคุณค่า มีทัศนคติที่ดี และสามารถน าความรู้ไปประยุกต์ใช้ในชีวิตจริงมากกว่าที่จะ
น าความรู้ไปใช้ในการสอบเท่านั้น 6) ผู้สอนควรเน้นที่กระบวนการของการเรียนรู้ของผู้เรียนมากกว่า
การเน้นไปที่ผลการเรียนรู้เพียงอย่างเดียว 7) ผู้สอนควรส่งเสริมให้ผู้เรียนคิดอย่างมีวิจารณญาณโดย
การใช้ค าถามกระตุ้น มากกว่าการให้ผู้เรียนปฏิบัติตามค าสั่งเท่านั้น 8) ผู้สอนควรส่งเสริมให้ผู้เรียนมี
ความกระตือรือร้นและเรียนรู้ได้ด้วยตนเอง มากกว่าการที่ผู้เรียนเรียนรู้จากการท าแบบฝึกหัดและ
ท่องจ า 9) ผู้สอนควรเป็นผู้แนะน าสร้างบรรยากาศและจัดสถานการณ์ที่กระตุ้นให้ผู้เรียนเกิดการเรียนรู้
ด้วยตนเอง 10) ในการจัดการเรียนรู้ผู้สอนควรค านึงถึงความแตกต่างระหว่างบุคคลของผู้เรียนทั้งหมด
ในความสนใจและความพร้อม เพ่ือที่จะได้เลือกวิธีสอนได้อย่างเหมาะสมกับผู้เรียนมากกว่าการใช้ 
วิธีสอนแบบเดียวกันกับผู้เรียนทั้งหมด และ 11) ผู้สอนควรใช้วิธีการประเมินผลที่หลากหลาย และ
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เป็นการประเมินตามสภาพจริงในการวิเคราะห์คุณภาพและพัฒนาการของผู้เรียนมากกว่าการประเมิน
ผู้เรียนจากการสอบเท่านั้น (เวชฤทธิ์ อังกนะภัทรขจร, 2555 : 2 – 4)  

2. แนวคิดและลักษณะของสะเต็มศึกษา (STEM Education) ของประเทศสหรัฐอเมริกา 
สะเต็มศึกษาคือ การสอนแบบบูรณาการข้ามกลุ่มสาระวิชา (Interdisciplinary integration) ระหว่าง
ศาสตร์สาขาต่างๆ ได้แก่ วิทยาศาสตร์ (Science: S) เทคโนโลยี (Technology: T) วิศวกรรมศาสตร์ 
(Engineer: E) และคณิตศาสตร์ (Mathematics: M) โดยน าจุดเด่นของธรรมชาติ  ตลอดจนวิธี 
การสอนของแต่ละสาขาวิชามาผสมผสานกันอย่างลงตัว เพ่ือให้ผู้เรียนน าความรู้ทุกแขนงมาใช้ใน 
การแก้ปัญหา การค้นคว้า และการพัฒนาสิ่งต่างๆ ในสถานการณ์โลกปัจจุบัน ซึ่งอาศัยการจัดการเรียนรู้
ทีค่รูผู้สอนหลายสาขาร่วมมือกัน เพราะในการท างานจริงหรือในชีวิตประจ าวันนั้นต้องใช้ความรู้หลาย
ด้านในการท างานทั้งสิ้นไม่ได้แยกใช้ความรู้เป็นส่วนๆ นอกจากนี้สะเต็มศึกษายังเป็นการส่งเสริม 
การพัฒนาทักษะส าคัญในโลกาภิวัตน์หรือทักษะที่จ าเป็นส าหรับศตวรรษที่ 21 อีกด้วย (Dejarnette, 
2012; Wayne, 2012; Breiner, 2012)  

ทั้งนี้ สะเต็มศึกษาเป็นการจัดการศึกษาที่มีแนวคิดและลักษณะดังนี้  (Dejarnette, 
2012 ; Wayne, 2012 ; ธวัช ชิตตระการ, 2555 ; รักษพล ธนานุวงศ์, 2556 ; อภิสิทธิ์ ธงไชย และ
คณะ, 2555) เป็นการบูรณาการข้ามกลุ่มสาระวิชา (Interdisciplinary Integration) นั่นคือเป็น
การบูรณาการระหว่างศาสตร์สาขาต่างๆ ได้แก่ วิทยาศาสตร์ (S) เทคโนโลยี (T) วิศวกรรมศาสตร์ (E) 
และคณิตศาสตร์ (M) ทั้งนี้ได้น าจุดเด่นของธรรมชาติตลอดจนวิธีการสอนของแต่ละสาขาวิชามา 
ผสมผสานกันอย่างลงตัว กล่าวคือ วิทยาศาสตร์ เน้นเกี่ยวกับความเข้าใจในธรรมชาติ โดยนักการศึกษา
มักชี้แนะให้อาจารย์ ครูผู้สอนใช้วิธีการสอนวิทยาศาสตร์ด้วยกระบวนการสืบเสาะ (Inquiry-based 
science teaching) กิจกรรมการสอนแบบแก้ปัญหา (Problem-based activities) ซึ่งเป็นกิจกรรม
ที่เหมาะกับผู้เรียนระดับประถมศึกษาแต่ไม่เหมาะกับผู้เรียนระดับมัธยมศึกษา หรือมหาวิทยาลัย
เพราะท าให้ผู้เรียนเบื่อหน่ายและไม่สนใจ แต่การสอนวิทยาศาสตร์ในสะเต็มศึกษาจะท าให้นักเรียน
สนใจ มีความกระตือรือร้น รู้สึกท้าทายและเกิดความม่ันใจในการเรียน ส่งผลให้ผู้เรียนสนใจที่จะเรียน
ในสาขาวิทยาศาสตร์ในระดับชั้นที่สูงขึ้นและประสบความส าเร็จในการเรียน เทคโนโลยี เป็นวิชาที่
เกี่ยวกับกระบวนการ แก้ปัญหา ปรับปรุง พัฒนาสิ่งต่างๆ หรือกระบวนการต่างๆ เพ่ือตอบสนองความ
ต้องการของคนเรา โดยผ่านกระบวนการท างานทางเทคโนโลยี ที่เรียกว่าการออกแบบทางวิศวกรรม  
(Engineering design) หรือกระบวนการออกแบบ (Design process) ซึ่งคล้ายกับกระบวนการสืบเสาะ 
ดังนั้น เทคโนโลยีจึงมิได้หมายถึงคอมพิวเตอร์หรือเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร ตามที่คนส่วนใหญ่
เข้าใจ วิศวกรรมศาสตร์ เป็นวิชาที่ว่าด้วยการคิด สร้างสรรค์ พัฒนานวัตกรรมต่างๆ ให้กับผู้เรียน 
โดยใช้ความรู้ทางวิทยาศาสตร์ คณิตศาสตร์และเทคโนโลยี ซึ่งคนส่วนใหญ่มักเข้าใจว่าเป็นวิชาที่
สามารถเรียนได้ แต่จากการศึกษาวิจัยพบว่าแม้แต่เด็กอนุบาลก็สามารถเรียนได้ดีเช่นกัน คณิตศาสตร์ 
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เป็นวิชาที่มิได้หมายถึงการนับจ านวนเท่านั้น แต่เกี่ยวกับองค์ประกอบอ่ืนที่ส าคัญ ประการแรกคือ
กระบวนการคิดคณิตศาสตร์ ซึ่งได้แก่การเปรียบเทียบ การจ าแนก การจัดกลุ่ม การจัดแบบรูป และ
การบอกรูปร่างและคุณสมบัติ ประการที่สองภาษาคณิตศาสตร์ เด็กจะสามารถถ่ายทอดความคิดหรือ 
ความเข้าใจความคิดรวบยอดทางคณิตศาสตร์ได้ โดยใช้ภาษาคณิตศาสตร์ในการสื่อสาร เช่น มากกว่า 
น้อยกว่า เล็กกว่า ใหญ่กว่า เป็นต้น ประการต่อมาคือการส่งเสริมการคิด คณิตศาสตร์ขั้นสูง จาก
กิจกรรมการเล่นของเด็กหรือการท ากิจกรรมในชีวิตประจ าวัน 2) เป็นการบูรณาการที่สามารถจัดสอน
ได้ในทุกระดับชั้นตั้งแต่ชั้นอนุบาลถึงมัธยมศึกษาตอนปลาย โดยพบว่าในประเทศสหรัฐอเมริกาได้
ก าหนดเป็นนโยบายทางการศึกษาให้ แต่ละรัฐน าสะเต็มศึกษามาใช้ ผลจากการศึกษาพบว่า ครูผู้สอนใช้
การจัดการเรียนรู้แบบใช้โครงงานเป็นฐาน (Project - based learning) การจัดการเรียนรู้โดยใช้ปัญหา
เป็นฐาน (Problem - based learning) การจัดการเรียนรู้โดยใช้การออกแบบเป็นฐาน (Design - based 
learning) ท าให้ผู้เรียนสามารถสร้างสรรค์พัฒนาชิ้นงานได้ดี และถ้าครูผู้สอนสามารถใช้สะเต็มศึกษา
ในการสอนได้เร็วเท่าใดก็จะยิ่งเพ่ิมความสามารถและศักยภาพผู้เรียนได้มากข้ึนเท่านั้น ซึ่งในขณะนี้ใน
บางรัฐของประเทศสหรัฐอเมริกามีการน าสะเต็มศึกษาไปสอนตั้งแต่ระดับวัยก่อนเรียนด้วย นอกจาก 
สะเต็มศึกษาจะเป็นการบูรณาการศาสตร์ทั้ง 4 สาขาดังที่กล่าวข้างต้นแล้ว ยังเป็นการบูรณาการด้าน
บริบท (Context integration) ที่เกี่ยวข้องกับชีวิตประจ าวันอีกด้วย ซึ่งจะท าให้การสอนนั้นมีความหมาย
ต่อผู้เรียน ท าให้ผู้เรียนเห็นคุณค่าของการเรียนนั้นๆ และสามารถน าไปใช้ประโยชน์ในชีวิตประจ าวัน
ได ้ซึ่งจะเพ่ิมโอกาสการท างาน การเพ่ิมมูลค่า และสร้างความแข็งแกร่งให้กับประเทศด้านเศรษฐกิจได้ 
(พรทิพย์ ศิริภัทราชัย, 2556) 

3. "ห้องเรียนกลับด้าน" หรือ "Flipped classroom" เป็นแนวทางจัดการเรียนการสอน
แบบใหม่ที่ถูกคิดค้นขึ้นจากประสบการณ์การสอนในชั้นเรียนของโจนาธานและอรัน (Jonathan and 
Aaron) ซึ่งเป็นครูวิชาเคมีของโรงเรียนมัธยมศึกษาวูดแลน (Woodland Park High School) รัฐ
โคโลราโด ประเทศสหรัฐอเมริกา ในต่างประเทศห้องเรียนกลับด้านก าลังเป็นที่แพร่หลายในวงกว้าง
มากขึ้น โดยสิ่งที่เป็นหัวใจส าคัญของห้องเรียนกลับด้านนี้คือ การใช้เทคโนโลยีการเรียนการสอนที่ทันสมัย 
และการให้ผู้เรียนได้มีโอกาสเรียนรู้ผ่านกิจกรรม ซึ่งทั้งสองส่วนนี้จะกระตุ้นให้เกิดสภาพแวดล้อมที ่
เอ้ือต่อการเรียนรู้อย่างเต็มที่ครูหลายคนเริ่มหันมาใช้เทคโนโลยีต่างๆ  อาท ิพอดแคสต์ (Podcasts)  หรือ
ยูทูบ  (YouTube) เพ่ือสอนผู้เรียนนอกห้องเรียนและสงวนเวลาในชั้นเรียนไว้ส าหรับการรวมกลุ่มท า
แบบฝึกหัดหรือท ากิจกรรมร่วมกัน  และผลลัพธ์ที่ได้คือ ดีกว่าการเรียนการสอนแบบเดิม ผู้เรียนจะ
สามารถศึกษาดูผ่านทางโทรทัศน์ หรือในห้องแล็บคอมพิวเตอร์ หรือดูจากที่บ้าน เมื่อเข้าชั้นเรียนก็ได้
ใช้เวลาในห้องเรียนเพ่ือแก้ปัญหาต่างๆ ในเรื่องที่สงสัย หรือขอให้ครูอธิบายเพ่ิมเติมได้เข้าใจยิ่งขึ้น และเป็น
การกระตุ้นให้ผู้เรียนเกิดความคิดสร้างสรรค์อย่างไม่มีขีดจ ากัด ในรูปแบบการเรียนการสอนวิธีนี้  
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ถือว่าเป็นการเรียนการสอนที่เน้นในรูปธรรมให้ผู้เรียนได้เห็นและปฏิบัติจากประสบการณ์จริง ซึ่งจะ
ท าให้ผู้เรียนมีการจดจ าและเกิดทักษะการเรียนรู้ได้ดีกว่าที่เรียนแบบนามธรรม (วิจารณ์ พานิช, 2555) 

4. ส าหรับประเทศไทย ผู้วิจัยได้ศึกษาโรงเรียนดรุณสิกขาลัย ซึ่งเป็นโรงเรียนภายใต้การก ากับ
คุณภาพของมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีพระจอมเกล้าธนบุรี ซึ่งเป็นมหาวิทยาลัยที่ออกนอกระบบราชการ
เป็นแห่งแรกของประเทศไทย ได้ปรับวิสัยทัศน์ทางการให้บริการการศึกษาใหม่  โดยโรงเรียน 
ดรุณสิกขาลัยจะเน้นให้ความส าคัญกับประสิทธิภาพในการเรียนรู้เป็นส าคัญ กิจกรรมการเรียนรู้ต่างๆ 
มีความหลากหลายและยืดหยุ่น ปรับตัวได้ตามสถานการณ์จริงและตามสภาพของผู้เรียน โดยยัง
สามารถจัดการให้ครอบคลุมความต้องการของหลักสูตรแกนกลาง ซึ่งเป็นโครงการแรกของประเทศไทย 
ที่ได้ริเริ่มการให้ความส าคัญกับแนวคิด “นักเรียนเป็นศูนย์กลาง” และกระบวนการเรียนรู้อย่างแท้จริง 
เริ่มตั้งแต่ปี พ.ศ. 2544 โรงเรียนดรุณสิกขาลัยได้น าแนวคิดคอนสตรัคติวิสต์มาพัฒนากระบวนการ
เรียนรู้ในรูปแบบที่เหมาะสมกับความเป็นไทย และส่งเสริมให้ครูมีพ้ืนที่ในการออกแบบการเรียนรู้
ภายในห้องเรียนอย่างสร้างสรรค์ร่วมกัน โดยแทนที่จะให้ความส าคัญกับ “การเรียนรู้ที่มีความหมาย
กับผู้เรียน” เป็นส าคัญ ผู้เรียนจะได้ฝึกให้มีส่วนร่วมในการออกแบบการเรียนรู้ทั้งในและนอกห้องเรียน 
อาทิ การเรียนรู้ผ่านการลงมือปฏิบัติจริงผ่านประสบการณ์จริง การเรียนรู้ผ่านการท าโครงงาน การท างาน
เป็นทีมและการประยุกต์ใช้ความรู้ในสถานการณ์จริง ตามความสนใจของผู้เรียนและกลุ่มเรียนรู้  
ได้ฝึกฝนการแสดงความคิดเห็น การแก้ไขปัญหาต่างๆ ร่วมกัน ได้ร่วมสร้างสรรค์ห้องเรียนและ
โรงเรียนร่วมกันกับครู และผู้ปกครอง  

หลักการจัดการเรียนรู้ของโรงเรียนดรุณสิกขาลัย มีพ้ืนฐาน 3 ประการ คือ 1) การเรียนรู้
เพ่ือสร้างสรรค์ด้วยปัญญา คือ เน้นการจัดการเรียนรู้ที่มีผู้เรียนเป็นศูนย์กลาง เรียนรู้ผ่านประสบการณ์ที่
ผู้เรียนหรือกลุ่มมีความสนใจ และเน้นการสร้างกระบวนการคิดและการเรียนรู้ด้วยตนเอง เพ่ือบ่มเพาะ
นิสัยรักการเรียนรู้และใฝ่เรียนรู้ไปตลอดชีวิต 2) การสร้างชุมชนแห่งการเรียนรู้ คือ การสร้างสิ่งแวดล้อม
ให้เหมาะสมกับการเรียนรู้ ซึ่งรวมทั้งสิ่งแวดล้อมทางกายภาพและทางสังคม ที่ผู้บริหารโรงเรียน ครู 
นักเรียนและผู้ปกครอง อยู่ร่วมกันเป็นชุมชน เป็นผู้เรียนรู้และพัฒนาตนเองไปด้วยกันตลอดเวลา 
สร้างบรรยากาศที่เรียนรู้กันด้วยความเป็นกัลยาณมิตร เป็นแบบอย่างของสังคมที่ดี  ท างานร่วมกัน
อย่างสร้างสรรค์ให้กับเด็กและเยาวชน 3) การปฏิบัติภาวนาและความเป็นไทย การพัฒนาคุณภาพของ
จิตใจเป็นรากฐานที่ส าคัญของการพัฒนาสติปัญญาและจิตวิญญาณในนักเรียนทุกคน การเป็นผู้มี
คุณธรรม เป็นจุดเริ่มต้นของการคิด การเรียนรู้และการท างานที่สร้างสรรค์ รวมทั้งการธ ารงรักษาไว้ซึ่ง
ความเป็นไทย วัฒนธรรมและศีลธรรมจรรยาที่ดีงามของไทย ให้สืบทอดไปยังลูกหลานด้วยความ
ภาคภูมิใจในความเป็นไทย และมีความเคารพและอยู่ร่วมกันกับวัฒนธรรมอ่ืนได้ในสังคมแห่งโลกาภิวัตน์ 
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การจัดการเรียนรู้โครงงานจะมีการออกแบบให้ผู้เรียนได้มีโอกาสในการเรียนรู้ผ่านการคิด 
ลงมือปฏิบัติและสะท้อนความคิด ที่แตกต่างกันไปในแต่ละระดับการเรียนรู้ โดยมีหลักการพ้ืนฐานของ
โครงงานดังนี้ 1) คิดและออกแบบด้วยตนเอง เพ่ือฝึกฝนการคิดและจินตนาการการคิดอย่างมีเป้าหมาย
เป็นรูปธรรม และการคิดในเชิงเหตุผล 2) ผู้เรียนจะต้องเป็นผู้ที่ลงมือท าด้วยตนเอง มีความเป็น
เจ้าของในสิ่งที่เขาสร้างอย่างเต็มที่ โดยอาจเริ่มเรียนรู้จากสิ่งที่ผู้เรียนมีความสนใจ หรือจากปัญหาที่
ผู้เรียนมีความสนใจเป็นพิเศษที่จะค้นหาวิธีแก้ โดยมีผู้อ านวยการเรียนรู้ (Facilitator) เป็นผู้คอยชี้แนะ 
ให้ค าแนะน าและร่วมเรียนรู้ไปกับผู้เรียน 3) กระบวนการสะท้อนความคิด ซึ่งจะเป็นการให้ผู้เรียนได้
ฝึกฝนสะท้อนความคิด ระลึกถึงสิ่งที่ได้เรียนรู้จากประสบการณ์ต่างๆ ที่ผ่านไป ท าให้เกิดความ
ตระหนักในสิ่งที่ได้เรียนรู้ ได้เรียนรู้เชิงประจักษ์ (เห็นได้ด้วยตนเอง) ว่าตนเรียนรู้ได้อย่างไร และแก้ไข
ปัญหาต่างๆ ได้อย่างไร การสะท้อนความคิดนี้เป็นองค์ประกอบที่ส าคัญมาก เพราะเป็นการฝึกฝน
กระบวนการเรียนรู้ด้วยตนเองของผู้เรียน ที่จะค่อยๆ สั่งสมประสบการณ์จากการคิดทบทวนสิ่งที่
ตนเองได้ท า หรือรับฟังมุมมองความคิดเห็นที่แตกต่างจากเพ่ือนหรือครู นอกเหนือจากการจัดห้องแล็ป 
พ้ืนฐานต่างๆ ให้กับผู้เรียน โรงเรียนดรุณสิกขาลัยก็ได้ประยุกต์น าเทคโนโลยีคอมพิวเตอร์มาปรับใช้
เป็นเครื่องมือในการเรียนรู้ เช่น การพัฒนากระบวนการคิดของผู้เรียน ผ่านเครื่องมือการเขียนโปรแกรม
อย่างง่าย (Logo programming concepts) เรียนรู้ผ่านการสร้างชิ้นงานหุ่นยนต์  หรือการสร้าง
ผลงานภาพเคลื่อนไหว โดยใช้ซอฟต์แวร์ที่ถูกออกแบบโดยนักการศึกษากลุ่มแนวคิดคอนสตรัคติวิสต์ 
โดยเฉพาะ อาทิโปรแกรม Scratch, MicroworldsPro, NetLogo การสร้างผลงานประดิษฐกรรม
ต่างๆ ในโครงงาน เป็นต้น นอกจากนี้โรงเรียนดรุณสิกขาลัยได้ท าการศึกษาวิจัยร่วมกันกับโรงเรียน
ทางการศึกษาของมหาวิทยาลัยสแตนฟอร์ด (School of education of stanford university) ใน
การพัฒนาศักยภาพครูและบุคลากร และได้ท าการศึกษาวิจัยเกี่ยวกับบทบาทของเทคโนโลยีใน 
การเรียนรู้ ได้มีการจัดตั้งห้องแล็ปประดิษฐกรรมเพ่ือการเรียนรู้ (Fabrication laboratory) ในชื่อ
โครงการห้องเรียนประดิษฐกรรม  (DSIL FabLab@School) ซึ่งเป็นนวัตกรรมการใช้เทคโนโลยีในเชิง
สร้างสรรค์ เพ่ือสร้างกระบวนการคิดและเรียนรู้วิทยาศาสตร์และคณิตศาสตร์ที่เป็นรูปธรรมและ
น่าสนใจมากขึ้น  

จากการวิเคราะห์แนวคิดดังกล่าวข้างต้น จะเห็นได้ว่า การศึกษาในศตวรรษที่ 21 ครู
จะต้องปรับแนวทางการเรียนการสอน โดยครูจะต้องท าให้ผู้เรียนรักที่จะเรียนรู้ตลอดชีวิต  และมี
เป้าหมายในการสอนที่จะท าให้ผู้เรียนมีทักษะชีวิต ทักษะการคิด และทักษะด้านไอที  ซึ่งไอทีในที่นี้
ไม่ได้หมายถึงใช้คอมพิวเตอร์เป็นหรือใช้ไอแพดเป็น แต่หมายถึงการที่ผู้เรียนรู้ว่า เมื่อผู้เรียนอยากรู้
เรื่องใดเรื่องหนึ่งผู้เรียนจะไปตามหาข้อมูลเหล่านั้นได้ที่ไหน และเมื่อได้ข้อมูลมาผู้เรียนต้องวิเคราะห์ได้
ว่าข้อมูลเหล่านั้นมีความน่าเชื่อถือเพียงใด และสามารถแปลงข้อมูลเป็นความรู้ได้  ซึ่งสิ่งเหล่านี้ต้อง
เกิดจากการฝึกฝน ครูจะต้องให้ผู้เรียนได้มีโอกาสทดลองด้วยตนเอง อย่างไรก็ตามในมุมมองอีกด้าน
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หนึ่งที่กว่าจะสอนให้นักเรียนรู้จักวิเคราะห์ เลือกใช้สื่อที่ถูกต้อง รู้จักเลือกศึกษาค้นคว้าในเรื่องต่างๆ  
ที่ตนเองสนใจนั้น ก็จะมีสื่อที่ไม่เหมาะสมกับนักเรียนก็จะแทรกอยู่บนหน้าจอเหมือนกัน  ดังนั้น ในการใช้
สื่อต่างๆ ในด้านของเทคโนโลยีสารสนเทศ ก็ควรที่แนะน าให้เข้าใจอย่างแท้จริงและในระยะแรกก็ต้อง
มีผู้คอยให้ค าแนะน าที่ดีไม่ว่าจะเป็นผู้ปกครอง ครูต้องมีส่วนร่วมกันสร้างภูมิคุ้มกันให้กับนักเรียนด้วย
เหมือนกัน 

 

2.9 งานวิจัยท่ีเกี่ยวข้องการจัดการเรียนรู้ตามแนวคิดคอนสตรัคติวิสต์ 
ดวงนภา สิงหพันธุ์ (2557) ได้ศึกษาวิจัย เรื่อง การพัฒนาชุดกิจกรรมการเรียนรู้ตาม

ทฤษฎีคอนสตรัคติวิสต์บนเครือข่ายสังคมออนไลน์ เรื่อง การเขียนโปรแกรมภาษาโลโก้ ส าหรับ
นักเรียนชั้นมัธยมศึกษาปีที่ 3 การวิจัยครั้งนี้มีวัตถุประสงค์เพ่ือ 1) เพ่ือหาประสิทธิภาพของชุดกิจกรรม
การเรียนรู้ตามทฤษฎีคอนสตรัคติวิสต์บนเครือข่ายสังคมออนไลน์ เรื่องการเขียนโปรแกรมภาษาโลโก้ 
ส าหรับนักเรียนชั้นมัธยมศึกษาปีที่ 3 2) เพ่ือเปรียบเทียบผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนก่อนเรียนและหลังเรียน
โดยการใช้ชุดกิจกรรมการเรียนรู้ตามทฤษฎีคอนสตรัคติวิสต์บนเครือข่ายสังคมออนไลน์ เรื่องการเขียน
โปรแกรมภาษาโลโก้ ส าหรับนักเรียนชั้นมัธยมศึกษาปีที่ 3 3) เพ่ือศึกษาความพึงพอใจ ของนักเรียนที่มีต่อ
การจัดการเรียนรู้ด้วยชุดกิจกรรมการเรียนรู้ตามทฤษฎีคอนสตรัคติวิสต์บนเครือข่ายสังคมออนไลน์ 
เรื่อง การเขียนโปรแกรมภาษาโลโก้ ส าหรับนักเรียนชั้นมัธยมศึกษาปีที่ 3 กลุ่มตัวอย่างคือ นักเรียน 
ชั้นมัธยมศึกษาปีที่ 3 โรงเรียนสะพานเลือกวิทยาคม ภาคเรียนที่ 2 ปีการศึกษา 2556 จ านวน 1 ห้องเรียน 
จ านวน 19 คน เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย ได้แก่ 1) ชุดกิจกรรมการเรียนรู้ตามทฤษฎีคอนสตรัคติวิสต์บน
เครือข่ายสังคมออนไลน์ เรื่องการเขียนโปรแกรมภาษาโลโก้ ส าหรับนักเรียนชั้นมัธยมศึกษาปีที่ 3 จ านวน 
3 ชุด 7 แผนการจัดการเรียนรู้ 2) แบบทดสอบวัดผลสัมฤทธิ์ทางการเรียน 3) แบบประเมินความพึงพอใจ
ในการเรียน สถิติที่ใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล ได้แก่ ค่าเฉลี่ย ค่าร้อยละ ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และ 
การทดสอบค่าที (t-test dependent) ผลการวิจัยพบวา 1) ประสิทธิภาพของชุดกิจกรรมการเรียนรู้ตาม
ทฤษฎีคอนสตรัคติวิสต์บนเครือข่ายสังคมออนไลน์ เรื่องการเขียนโปรแกรมภาษาโลโก้ ส าหรับนักเรียน 
ชั้นมัธยมศึกษาปีที ่3 ทีส่ร้างขึน้มีค่าเท่ากบั 82.47/81.05  สูงกว่าเกณฑ์ 80/80 2) ผลสัมฤทธิ์ทางการเรียน
ของนักเรียน กลุ่มทดลองหลังการเรียน ด้วยชุดกิจกรรมการเรียนรู้ตามทฤษฎีคอนสตรัคติวิสต์บนเครือข่าย 
สังคมออนไลน์ เรื่องการเขียนโปรแกรมภาษาโลโก้ ส าหรับนักเรียนชั้นมัธยมศึกษาปีที่ 3 สูงกว่าก่อนเรียน
อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 3) ความพึงพอใจของนักเรียนที่เรียนด้วยชุดกิจกรรมการเรียนรู้ 
โดยรวมมีความพึงพอใจอยู่ในระดับมาก 

วิมลนันท์ ศรีภูธร (2559) ได้ศึกษาวิจัย เรื่อง ผลการสอนตามแนวทฤษฎีคอนสตรัคติวิสต์ 
ที่มีต่อความสามารถในการคิดวิเคราะห์ และผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนวิชาวิทยาศาสตร์ของนักเรียน 
ชั้นประถมศึกษาปีที่ 6 การวิจัยครั้งนี้มีวัตถุประสงค์เพ่ือ 1) เปรียบเทียบความสามารถในการคิด
วิเคราะห์ก่อนเรียนและหลังเรียน ของนักเรียนชั้นประถมศึกษาปีที่ 6 ที่ได้รับการสอนตามแนวทฤษฎี
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คอนสตรัคติวิสต์ 2) เปรียบเทียบผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนวิชาวิทยาศาสตร์ก่อนเรียนและหลังเรียนของ
นักเรียนชั้นประถมศึกษาปีที่ 6 ที่ได้รับการสอนตามแนวทฤษฎีคอนสตรัคติวิสต์ กลุ่มตัวอย่างที่ใช้ใน
การวิจัย ได้แก่ นักเรียนประถมศึกษาปีที่ 6 ภาคเรียนที่ 2 ปีการศึกษา 2558 โรงเรียนบ้านคลองน้ าโจน 
สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษานครสวรรค์ เขต 2 จ านวน 11 คน ได้มาจากการสุ่ม
แบบกลุ่ม เครื่องมือที่ใช้ ได้แก่ 1) แผนการสอนตามแนวทฤษฎีคอนสตรัคติวิสต์ที่มีความเหมาะสม
มากที่สุด จ านวน 5 แผน 2) แบบทดสอบวัดความสามารถในการคิดวิเคราะห์ เป็นแบบปรนัย จ านวน 
30 ข้อ มีค่าความยากง่ายอยู่ระหว่าง 0.30 – 0.75 และมีค่าอ านาจจ าแนกตั้งแต่ 0.20 - 0.60 และ 
ค่าความเที่ยงเท่ากับ 0.84 ทดสอบสมมุติฐานโดยใช้การทดสอบอันดับที่มีเครื่องหมายวิลคอกซัน  
3) แบบทดสอบวัดผลสัมฤทธิ์ทางการเรียน วิชาวิทยาศาสตร์ เป็นแบบปรนัย จ้านวน 30 ข้อ มีค่า
ความยากง่ายอยู่ระหว่าง 0.30 – 0.80 และมีค่าอ านาจจ าแนก ตั้งแต่ 0.20-0.60 และค่าความเที่ยง
เท่ากับ 0.86 ทดสอบสมมุติฐานโดยใช้การทดสอบอันดับที่มีเครื่องหมายวิลคอกซัน ผลการวิจัย พบว่า 
1) นักเรียนชั้นประถมศึกษาปีที่ 6 ที่ได้รับการสอนตามแนวทฤษฎีคอนสตรัคติวิสต์ มีความสามารถในการคิด
วิเคราะห์หลังเรียนสูงกว่าก่อนเรียนอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 2) นักเรียนชั้นประถมศึกษาปีที่ 6 
ที่ได้รับการสอนตามแนวทฤษฎีคอนสตรัคติวิสต์ มีผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนวิชาวิทยาศาสตร์หลังเรี ยน
สูงกว่าก่อนเรียน อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 

สุดา จันทราช (2557) ได้ศึกษาวิจัย เรื่อง ผลการจัดการเรียนรู้ตามแนวคอนสตรัคติวิสต์ 
ที่มีต่อการแก้โจทย์ปัญหาและผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนวิชาฟิสิกส์ ของนักเรียนชั้นมัธยมศึกษาปีที่ 5 
โรงเรียนปากช่อง จังหวัดนครราชสีมา การวิจัยครั้งนี้มีวัตถุประสงค์เพ่ือ 1) เปรียบเทียบความสามารถใน
การแก้โจทย์ปัญหาฟิสิกส์ของนักเรียนชั้นมัธยมศึกษาปีที่ 5 ระหว่างก่อนและหลังการจัดการเรียนรู้
ตามแนวคอนสตรัคติวิสต์ 2) เปรียบเทียบผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนวิชาฟิสิกส์ของนักเรียนชั้น
มัธยมศึกษาปีที่ 5 ก่อนและหลังการจัดการเรียนรู้ตามแนวคอนสตรัคติวิสต์ กลุ่มตัวอย่างที่ใช้ในการวิจัย
เป็นนักเรียนชั้นมัธยมศึกษาปี ที่ 5 โรงเรียนปากช่อง จังหวัดนครราชสีมา จ านวน 1 ห้องเรียน นักเรียน
จ านวน 42 คน ซึ่งได้จากการสุ่มแบบกลุ่ม โดยใช้ห้องเรียนเป็นหน่วยในการสุ่มจากทั้งหมด 7 
ห้องเรียน เวลาที่ใช้ในการจัดการเรียนรู้ทั้งสิ้น 26 ชั่วโมง เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย คือ แผนการจัด 
การเรียนรู้ตามแนวคอนสตรัคติวิสต์ เครื่องมือที่ใช้ในการเก็บรวบรวมข้อมูล คือ แบบทดสอบวัด
ความสามารถในการแก้โจทย์ปัญหาฟิสิกส์ และแบบทดสอบวัดผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนวิชาฟิสิกส์ 
สถิติที่ใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล คือ ค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และการทดสอบค่าที ผลการวิจัย
สรุปได้ดังนี้ 1) ความสามารถในการแก้โจทย์ปัญหาฟิสิกส์ของนักเรียนชั้นมัธยมศึกษาปีที่ 5 ที่ได้รับ
การจัดการเรียนรู้ตามแนวคอนสตรัคติวิสต์ หลังเรียนสูงกว่าก่อนเรียน อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่
ระดับ .01 2) ผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนวิชาฟิสิกส์ของนักเรียนชั้นมัธยมศึกษาปีที่ 5 ที่ได้รับการจัด 
การเรียนรู้ตามแนวคอนสตรัคติวิสต์ หลังเรียนสูงกวาก่อนเรียน อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .01 
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อัมรินทร์  อ าพลพงษ์  (2559) ได้ศึกษาวิจัย เรื่อง การพัฒนาบทเรียนบนเครือข่าย
อินเทอร์เน็ตตามแนวทฤษฎีคอนสตรัคติวิสต์ เพื่อส่งเสริมความสามารถในการออกแบบและเทคโนโลยี 
ของนักเรียนชั้นมัธยมศึกษาปีที่ 4 โรงเรียนสาธิตจุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย ฝ่ายมัธยม การวิจัยในครั้งนี้
มีวัตถุประสงค์ 1) เพ่ือพัฒนาบทเรียนคอมพิวเตอร์บนเครือข่ายอินเทอร์เน็ตวิชาการออกแบบ และ
เทคโนโลยีตามแนวทฤษฎีคอนสตรัคติวิสต์ 2) เพ่ือศึกษาผลของการใช้บทเรียนคอมพิวเตอร์ผ่าน
เครือข่ายอินเตอร์เน็ต วิชาการออกแบบและเทคโนโลยีตามแนวทฤษฎีคอนสตรัคติวิสต์ที่มี ต่อ
ความสามารถในการออกแบบ กลุ่มตัวอย่างคือ นักเรียนสาธิตจุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย ฝ่ายมัธยม   
ใช้การเลือกกลุ่มตัวอย่างแบบเจาะจง จ านวน 2 ห้องเรียน โดยเลือกห้องเรียนที่เป็นกลุ่มการเรียน
วิทยาศาสตร์ คณิตศาสตร์และกลุ่มการเรียนศิลป์ เป็นกลุ่มที่ได้ท าการศึกษาเพ่ิมเติมจากงานวิจัยกลุ่มละ 
1 ห้องเรียน ปีการศึกษา 2558 ภาคเรียนปลาย กลุ่มตัวอย่างดังกล่าวเป็นกลุ่มตัวอย่างที่ประกอบด้วย
นักเรียนที่มีความสามารถในการเรียนทั้งสามระดับ คือ เรียนเก่ง เรียนปานกลาง และเรี ยนอ่อน 
เครื่องมือที่ใช้ได้แก่ บทเรียนบนเครือข่ายอินเทอร์เน็ตตามแนวทฤษฎีคอนสตรัคติวิสต์  วิชาการ
ออกแบบและเทคโนโลยี โดยมีการหาความเที่ยงตรงเชิงเนื้อหา ความเชื่อมั่น และน าบทเรียนที่สร้าง
ขึ้นหาประสิทธิภาพตามเกณฑ์มาตรฐาน กลุ่มการเรียนวิทยาศาสตร์คณิตศาสตร์ 85/85 และกลุ่ม 
การเรียนศิลป์ 75/75 โดยเปรียบเทียบผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนระหว่างก่อนเรียน และหลังเรียนจาก
บทเรียน โดยการทดสอบค่าที และแบบวัดเจตคติของนักเรียน โดยใช้ค่าเฉลี่ยและค่าเบี่ยงเบน
มาตรฐาน ผลการวิจัยพบว่า บทเรียนคอมพิวเตอร์ผ่านเครือข่ายอินเตอร์เน็ต วิชาการออกแบบและ
เทคโนโลยีตามแนวทฤษฎีคอนสตรัคติวิสต์ของนักเรียนสายวิทยาศาสตร์คณิตศาสตร์ มีค่าประสิทธิภาพ 
85.30/86.71 สูงกว่ามาตรฐานที่ก าหนดไว้ไม่ต่ ากว่า 85/85 และบทเรียนคอมพิวเตอร์ผ่านเครือข่าย
อินเตอร์เน็ต วิชาการออกแบบและเทคโนโลยีตามแนวทฤษฎีคอนสตรัคติวิสต์ ของนักเรียนกลุ่ม 
การเรียนศิลป์มีค่าประสิทธิภาพ 76.68/76.09 สูงกว่ามาตรฐานที่ก าหนดไว้ไม่ต่ ากว่า 75/75 ส่วนด้าน
เจตคติของนักเรียนที่มีต่อการเรียนบนเครือข่ายอินเทอร์เน็ตวิชาการออกแบบและเทคโนโลยีตามแนว
ทฤษฎีคอนสตรัคติวิสต์ผลปรากฏว่า นักเรียนมีเจตคติท่ีดีต่อการเรียนบนเครือข่ายอินเทอร์เน็ตวิชาการ
ออกแบบและเทคโนโลยีตามแนวทฤษฎีคอนสตรัคติวิสต์ เทียบผ่านเกณฑ์เฉลี่ย 3.5 

เพชราภรณ์ เฮมกลาง (2560) ได้ศึกษา เรื่อง การสังเคราะห์กรอบแนวคิดการออกแบบ
ของสิ่งแวดล้อมทางการเรียนรู้ บนเครือข่ายตามแนวคอนสตรัคติวิสต์ที่ส่งเสริมการคิดวิเคราะห์ เรื่อง 
โครงสร้างโลกของเรา ส าหรับนักเรียนชั้นมัธยมศึกษาปีที่ 2 มีวัตถุประสงค์เพ่ือสังเคราะห์กรอบ
แนวคิดการออกแบบสิ่งแวดล้อมทางการเรียนรู้บนเครือข่ายตามแนวคอนสตรัคติวิสต์ที่ส่งเสริมการคิด
วิเคราะห์ เรื่อง โครงสร้างโลกของเรา ส าหรับนักเรียนชั้นมัธยมศึกษาปีที่ 2 กลุ่มเป้าหมายที่ใช้ใน
การศึกษา ได้แก่ ผู้เชี่ยวชาญ จ านวน 4 คน การวิจัยครั้งนี้ใช้วิธีการวิจัยเอกสาร และ การวิจัยเชิงส ารวจ 
เก็บรวบรวมข้อมูลเชิงคุณภาพ วิเคราะห์ข้อมูลโดยการสรุปตีความและบรรยายเชิงวิ เคราะห์ 
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ผลการวิจัย พบว่า กรอบแนวคิดของสิ่งแวดล้อมทางการเรียนรู้บนเครือข่ายตามแนวคอนสตรัคติวิสต์
ที่ส่งเสริมการคิดวิเคราะห์ ประกอบด้วย 1) กรอบแนวคิดเชิงทฤษฎี ซึ่งมี 6 พ้ืนฐานได้แก่ (1) พ้ืนฐาน
ด้านจิตวิทยาการเรียนรู้ (2) พ้ืนฐานศาสตร์การสอน (3) พ้ืนฐานด้านบริบท (4) พ้ืนฐานด้านทฤษฏีสื่อ 
(5) พ้ืนฐานด้านเทคโนโลยี และ (6) พ้ืนฐานด้านการคิดวิเคราะห์ 2) กรอบแนวคิดการออกแบบ 
ประกอบด้วย 3 พ้ืนฐาน คือ (1) การกระตุ้นโครงสร้างทางปัญญาที่ส่งเสริมการคิดวิเคราะห์ (2) การ
สนับสนุนการปรับสมดุลทางปัญญาที่ส่งเสริมการคิดวิเคราะห์ และ (3) การสนับสนุนและช่วยเหลือ
การสร้างความรู้และส่งเสริมการคิด วิเคราะห์ 

ลอร์ด (Lord, 1999) ได้ศึกษาเปรียบเทียบระหว่างการจัดสิ่งแวดล้อมทางวิทยาศาสตร์
ในวิธีการสอนแบบเก่าที่ครูเป็นศูนย์กลาง กับการสอนโดยวิธีคอนสตรัคติวิสต์ที่ผู้เรียนเป็นศูนย์กลาง 
ท าการศึกษากับนักเรียน 4 กลุ่ม กลุ่มควบคุม 2 กลุ่ม ที่สอนแบบเดิมในช่วงเช้า–บ่าย และกลุ่มทดลอง 
2 กลุ่ม ที่สอนแบบคอนสตรัคติวิสต์ในช่วงเช้า–บ่าย พบว่า ผลการทดสอบของกลุ่มคอนสตรัคติวิสต์ 
สูงกว่ากลุ่มควบคุม แสดงว่านักเรียนในกลุ่มคอนสตรัคติวิสต์มีความเข้าใจในบทเรียนดีกว่า จากการ
สอบถามนักเรียนในกลุ่มคอนสตรัคติวิสต์มีความสนใจในการเรียน และมีความสนุกสนานในการเรียน
เป็นอย่างด ี

เอลซัพ (Alsup, 2004) ได้ศึกษาการสอนโดยใช้ทฤษฎีคอนสตรัคติวิตส์ของครูฝึกสอน 
ในชั้นประถมศึกษา โดยผู้ท าการศึกษาได้เปรียบเทียบความกังวล ความเชื่อมั่นในความส าเร็จในการสอน 
วิชาคณิตศาสตร์ก่อนและหลังการทดลอง พบว่า หลังจากนักศึกษาฝึกสอนโดยใช้ทฤษฎีคอนสตรัคติวิตส์ 
ท าให้สามารถลดความกังวลและเพ่ิมระดับความเชื่อมั่นในความส าเร็จในการสอนมากขึ้นอย่างมี
นัยส าคัญทางสถิตทิี่ระดับ .01 

ครอสเบอร์เก็นและแวน (Kroesbergen and Van, 2004) ได้ศึกษาเปรียบเทียบการสอน
โดยใช้ทฤษฎีคอนสตรัคติวิตส์กับการสอนปกติในชั้นเรียน เกี่ยวกับทักษะการคูณของนักเรียนที่มีอายุ
ระหว่าง 8-11 ปี พบว่า นักเรียนที่ได้รับการสอนโดยใช้ทฤษฎีคอนสตรัคติวิตส์ มีผลการพัฒนาด้าน
ทักษะการคูณ สูงกว่านักเรียนที่ได้รับการสอนแบบปกติในชั้นเรียนอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .01  

ครอสเบอร์เก็นและแวน (Kroesbergen and Van, 2005) ได้ศึกษาการใช้ทฤษฎีคอน
สตรัคติวิตส์กับนักเรียนที่มีความสามารถในการคิดเกี่ยวกับคณิตศาสตร์ช้า โดยนักเรียนที่มี
ความสามารถในการคิดเกี่ยวกับคณิตศาสตร์ช้า หมายถึง เด็กที่มักเรียนรู้วิชาคณิตศาสตร์ได้ยากและ
อยากได้การเอาใจใส่จากครูเป็นพิเศษเกี่ยวกับความรู้พื้นฐานทางคณิตศาสตร์พบว่า นักเรียนมีผลการเรียน
สูงขึ้นอย่างมีนัยส าคัญทางสถิตที่ระดับ .01 
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3. แนวคิด ทฤษฎีที่เกี่ยวข้องกับการนิเทศแบบพัฒนาการ 
3.1 หลักการและจุดมุ่งหมายของการนิเทศแบบพัฒนาการ 
การนิเทศแบบพัฒนาการ (Development Supervision) เป็นการนิเทศที่ค านึงถึง

ธรรมชาติและศักยภาพของมนุษย์ ตลอดจนความแตกต่างกันในด้านต่างๆ ของมนุษย์  โดยเฉพาะ
มนุษย์ที่เป็นผู้ใหญ่ ผู้ท าหน้าที่นิเทศต้องเชื่อพ้ืนฐานที่ว่ามนุษย์สามารถพัฒนาตนเองได้  มนุษย์มีความ
แตกต่างกันในด้านความสามารถ การคิดเชิงนามธรรม (Abstract thinking) มนุษย์มีความรู้สึกที่
ผูกพันต่อภาระหน้าที่แตกต่างกัน มนุษย์มีความเชี่ยวชาญต่างกัน  และมนุษย์มีแรงจูงใจและเป้าหมาย
ที่แตกต่างกันตามวัย  ดังนั้น ในการนิเทศการสอนผู้นิเทศหรือผู้ที่ท าหน้าที่นิเทศจะต้องมุ่งช่วยให้ครูได้
พัฒนาตนเอง พัฒนาอาชีพ เพ่ือเป้าหมายเดียวกัน  คือคุณภาพของผู้เรียน และเนื่องจากความ
แตกต่างกันในหลายๆ ด้านของครู หรือผู้รับการนิเทศ ผู้นิเทศจะต้องเลือกใช้วิธีการนิเทศที่เหมาะสม  
เพ่ือช่วยให้ครูได้พัฒนาตนเองอย่างเต็มศักยภาพและสามารถมีการพัฒนาถึงจุดสูงสุด  (Glickman 
and  others, 1990 : 185 –192 อ้างถึงใน วัชรา เล่าเรียนดี,  2556  :  120) 

ทั้งนี้ กลิ๊กแมน  กอร์ดอน  และรอสกอร์ดอน (Glickman,  Gordon  and  Ross – 
Gordon, 2004)  ได้กล่าวถึงจุดมุ่งหมายของการนิเทศแบบพัฒนาการว่า  1)  เพ่ือช่วยครูให้สามารถ
ปรับปรุงพัฒนางานในวิชาชีพของตนเองได้อย่างต่อเนื่อง และให้เกิดประสิทธิผลสูงสุดต่อผู้เรียน และ 
2) เพ่ือสร้างโรงเรียนที่มีคุณภาพ หมายถึง โรงเรียนที่ประสบผลส าเร็จที่สามารถสร้างผู้เรียนที่มี
ประสิทธิภาพ มีผลการเรียนรู้ที่ได้มาตรฐานตามที่คาดหวัง โดยด าเนินงานนิเทศในด้านต่างๆ ให้
ประสบผลส าเร็จและบรรลุเป้าหมาย ประกอบด้วย งานช่วยเหลือครูโดยตรง (Direct  assistance)  
งานพัฒนากลุ่ม  (Group development) งานพัฒนาวิชาชีพ (Professional development) งาน
การพัฒนาหลักสูตร (Curriculum development) งานการวิจัยเชิงปฏิบัติการ (Action research)  
และงานการส่งเสริมวัฒนธรรมชุมชนและความร่วมมือ (Cultural  tasks) 

โดยสรุปก็คือ การนิเทศแบบพัฒนาการมีจุดมุ่งหมายเพ่ือช่วยครูให้สามารถปรับปรุง
พัฒนาตนเองและงานในวิชาชีพของตนได้อย่างต่อเนื่องและเกิดประสิทธิภาพสูงสุดต่อผู้เรียน 
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3.2 รูปแบบของการนิเทศแบบพัฒนาการ 
การนิเทศแบบพัฒนาการตามแนวคิดของกลิ๊กแมน  กอร์ดอน  และรอสกอร์ดอน  

(Glickman, Gordon and Ross–Gordon, 2004 : 464)  เป็ น การป ฏิ บั ติ งานที่ เกี่ ย วข้ อ งกั บ 
การพัฒนาการเรียนการสอนในด้านหลักสูตร การจัดการเรียนการสอน สื่อการสอน การวัดและ
ประเมินผล การจัดครูเข้าสอน สิ่งอ านวยความสะดวก และการพัฒนาครู นอกจากนี้การนิเทศแบบ
พัฒนาการ ยังเป็นวิธีการนิเทศที่สอดคล้องกับสภาพปัจจุบันมากที่สุด  โดยมีจุดมุ่งหมายส าคัญเพ่ือช่วย
ครูให้สามารถปรับปรุงพัฒนาตนเองและงานในวิชาชีพของตนเองได้อย่างต่อเนื่องและเกิดประสิทธิผล
สูงสุดต่อผู้เรียน  โดยผ่านการให้การนิเทศการสอน ซึ่งรูปแบบการนิเทศแบบพัฒนาการ ประกอบด้วย
ส่วนส าคัญ 5 ส่วน (Glickman,  Gordon  and  Ross – Gordon  2004 : 11 – 12) คือ   

1) ความรู้ที่ส าคัญและจ าเป็นเบื้องต้นส าหรับการนิเทศแบบพัฒนาการ  
(Prerequisites)   

2) บทบาทหน้าที่ของการนิเทศ (Function of supervision )  
3) งานการนิเทศการสอน (Tasks of supervision)  
4) การรวมกันเป็นหนึ่งเดียวของเป้าหมายองค์กรและความต้องการจ าเป็นของครู  

(Unification)   
5) ผลผลิตหรือผลลัพธ์ที่พึงประสงค์  คือผู้เรียนมีพัฒนาการด้านการเรียนรู้ (Improve  

student  learning)   
ดังนั้น  ผู้นิเทศจะต้องเป็นผู้ที่มีความรู้ความสามารถในด้านเทคนิคและทักษะ 

การปฏิบัติงานด้านต่างๆ ที่หลากหลายตามรูปแบบการนิเทศแบบพัฒนาการ  เพ่ือช่วยให้โรงเรียน
ประสบความส าเร็จ (Glickman, Gordon  and  Ross – Gordon  2004  :  464)  ดังแผนภาพที่ 2.7 
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ปัจจัยพื้นฐาน 
(Prerequisites) 

บทบาทหน้าที่ 
(Function) 

งานนิเทศ 
(Tasks) 

การสร้างเอกภาพ 
(Unification) 

ผลผลิต 
(Product) 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 

 
ภาพที่ 2.7   รูปแบบการนิเทศแบบพัฒนาการเพ่ือช่วยให้โรงเรียนประสบความส าเร็จของ  
                กลิ๊กแมน กอร์ดอน  และรอสกอร์ดอน   
 ที่มา  :  Glickman, Gordon and Ross – Gordon, Supervision and Instructional   
            Leadership : A Development Approach. 6th ed. (Boston : Allyn and   
            Bacon, Inc., 2004) : 464) 

 

จากรูปแบบการนิเทศแบบพัฒนาการ  สรุปได้ว่า  การที่ผู้นิเทศหรือผู้ท าหน้าที่นิเทศจะ
สามารถน าการนิเทศแบบพัฒนาการไปใช้ให้ประสบผลส าเร็จบรรลุเป้าหมาย จะต้องรู้ เข้าใจ มีทักษะ
และมีความสามารถในการปฏิบัติตามรูปแบบการนิเทศแบบพัฒนาการ  ประกอบด้วยส่วนส าคัญ  5 ส่วน  
คือ 1)  ความรู้ที่ส าคัญและจ าเป็นเบื้องต้นส าหรับการนิเทศแบบพัฒนาการ 2)  บทบาทหน้าที่ของ
การนิเทศ  3) งานการนิเทศการสอน  4) การรวมกันเป็นหนึ่งเดียวของเป้าหมายองค์กรและความ
ต้องการจ าเป็นของครู และ 5)  ผลผลิตหรือผลลัพธ์ที่พึงประสงค์ คือ ผู้เรียนมีพัฒนาการด้านการเรียนรู้  

ความรู ้
(Knowledge) 

การช่วยเหลือโดยตรง 
(Direct  Assistance) 

 
เป้าหมายขององค์กร 
(Organizational 

Goals) การพัฒนากลุ่ม 
(Group  Development) 

 

การพัฒนาวิชาชีพ 
(Professional 

Development) 
 

ผู้เรียนมีพัฒนาการ
ด้านการเรียนรู ้ 
(Improved  
Student  
Learning) 

 
การพัฒนาหลกัสูตร 

(Curriculum  
Development) 

 

การวิจยัในชั้นเรียน 
(Action  Research) 

 

ความต้องการของคร ู
(Teacher  Needs) 

ทักษะด้าน 
การประสาน

สัมพันธ์ระหว่าง
บุคคล 

(Interpersonal  
Skills) 

ทักษะด้านเทคนิค 
(Technical  

Skills) 

นิเทศแบบ

พัฒนาการ 
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3.3 วิธีการนิเทศส าหรับการนิเทศแบบพัฒนาการ 
วิธีการนิเทศตามแนวคิดของ กลิ๊กแมน กอร์ดอน และรอสกอร์ดอน ผู้นิเทศหรือผู้ท า

หน้าที่นิเทศจะต้องเชื่อว่าครูทุกคนสามารถพัฒนาในระดับสูงสุดได้ ถ้าได้รับความช่วยเหลือ แนะน า 
สนับสนุนถูกวิธีและเหมาะสมกับลักษณะและระดับความสามารถในการพัฒนาครูแต่ละคนเกี่ยวกับ
เรื่องนี้ กลิ๊กแมน กอร์ดอน และรอสกอร์ดอน (Glickman, Gordon and Ross – Gordon, 1995 : 
135 – 171 อ้างถึงใน วัชรา เล่าเรียนดี, 2550 :  133 – 140)  กล่าวว่า ผู้นิเทศต้องพิจารณาเลือกใช้
ยุทธวิธีการนิเทศแบบพัฒนาการที่เหมาะสมส าหรับการนิเทศครูในองค์ประกอบต่อไปนี้ คือ  1) ระดับ
พัฒนาการของครู และระดับความสามารถในการคิดเชิงนามธรรม 2) ความรู้ความเชี่ยวชาญ 3) ความ
รับผิดชอบต่อภาระหน้าที่  4) การยอมรับและผูกพันต่อภาระหน้าที่ ซ่ึงยุทธวิธีการนิเทศแบบ
พัฒนาการมี 4  แบบ คือ 

3.3.1 การนิเทศแบบช้ีน าควบคุม (Directive control approach) 
เป็นการให้ค าแนะน า ชี้น าแนวทางปฏิบัติโดยตรง เหมาะสมส าหรับครูที่มีระดับ

พัฒนาการที่ต่ ามากๆ ความรู้ ความเชี่ยวชาญและมีความผูกพันในภาระหน้าที่อยู่ในระดับต่ ามากท่ีสุด  
และมีปัญหาการจัดการเรียนการสอนที่เป็นปัญหาส าคัญ 

ผู้นิเทศควรพิจารณาเลือกใช้วิธีการนิเทศแบบชี้น าควบคุมในกรณีต่อไปนี้ 
1) ครูมีระดับความสามารถในการปฏิบัติงานและระดับพัฒนาการต่ ามาก 
2) ครูมีความรู้น้อย มีแนวโน้มที่จะปฏิบัติตามที่ผู้นิเทศแนะน า และคิดว่าเป็นสิ่งที่

ควรปฏิบัติตาม 
3) ในกรณีที่ผู้นิเทศมีหน้าที่รับผิดชอบโดยตรงในการแก้ปัญหาเรื่องนั้น หรือกรณีที่

ครูต้องการให้ผู้นิเทศเป็นผู้ตัดสินใจวิธีด าเนินการ 
4) ในกรณีที่เป็นเรื่องเร่งด่วน ผู้นิเทศไม่มีเวลาเพียงพอที่จะมาให้การนิเทศแก่ครู

โดยตรงและต่อเนื่อง 
3.3.2 การนิเทศแบบช้ีน าให้ข้อมูล (Directive informational approach) 
เป็นการนิเทศแบบชี้น าให้ข้อมูลด าเนินการใช้พฤติกรรมตามล าดับเช่นเดียวกันกับ 

การนิเทศแบบชี้น าควบคุม เพียงแต่ไม่ชี้น าหรือไม่แนะน าวิธีการให้ปฏิบัติ แต่ให้ข้อมูลและวิธีการ
หลายวิธีให้ครูได้เลือกปฏิบัติ ผู้นิเทศควรลดพฤติกรรมการนิเทศแบบชี้น าควบคุมให้น้อยลง และ
พยายามส่งเสริมครูในการตัดสินใจมากขึ้นเรื่อยๆ จนครูสามารถที่จะร่วมคิดร่วมปฏิบัติงานได้กับ
บุคคลอื่น  โดยไม่ต้องอาศัยผู้นิเทศช่วยแนะน าตลอดเวลา 
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ผู้นิเทศควรพิจารณาเลือกใช้วิธีการนิเทศแบบชี้น าให้ข้อมูลในกรณีต่อไปนี้ 
1) ครูมีระดับพัฒนาการและความสามารถในการปฏิบัติงานอยู่ในระดับค่อนข้างต่ า 
2) ครูไม่มีความรู้เกี่ยวกับเรื่องท่ีเป็นปัญหาในการสอนของตนเองเท่ากับผู้นิเทศ 
3) ครูมีความสัมพันธ์ ขาดประสบการณ์หลายประเด็น ในขณะที่ผู้นิเทศรู้ และ

เข้าใจดีทุกเรื่อง 
4) ผู้นิเทศมีความเต็มใจที่จะร่วมรับผิดชอบในวิธีการแก้ปัญหาที่ครูเลือกใช้ 
5) ครูมีความเชื่อม่ันในตัวผู้นิเทศ 
6. มีเวลาจ ากัดทุกเรื่องชัดเจนแล้ว และการปฏิบัติจริงจ าเป็นต้องด าเนินการอย่าง

เร่งด่วน 
3.3.3 การนิเทศแบบร่วมมือ (Collaborative approach) 
เป็นการนิเทศที่ผู้นิเทศและครูร่วมกันตัดสินใจในวิธีการแก้ปัญหาและการปฏิบัติงาน

ตลอดเวลา ทั้งครูและผู้นิเทศจะให้ข้อเสนอแนะแก่กันและกันเพ่ือร่วมกันพิจารณาหาข้อตกลงร่วมกัน
ในการปฏิบัติ 

ผู้นิเทศควรพิจารณาเลือกใช้วิธีการนิเทศแบบร่วมมือในกรณีต่อไปนี้ 
1) ในกรณีที่ครูหรือคณะครูมีระดับพัฒนาการ ความสามารถในการคิดเชิงนามธรรม

และความเชี่ยวชาญอยู่ในระดับปานกลาง แต่อาจจะยังไม่กล้าตัดสินใจเอง โดยเด็ดขาดด้วยตัวเอง 
2) ในกรณีที่ครู คณะครูและผู้นิเทศมีความรู้ ความสามารถ ความส าคัญเท่าเทียม

กันหรือถ้าครูเข้าใจปัญหามากที่สุดในเรื่องหนึ่ง ผู้นิเทศรู้และเข้าใจมากอีกเรื่องหนึ่ง การนิเทศแบบ
ร่วมมือจะช่วยให้ได้แลกเปลี่ยนความรู้ความคิดเห็นซึ่งกันและกัน 

3) ในกรณีที่ผู้นิเทศและครูจะต้องมีการตัดสินใจร่วมกันและต้องมีความรับผิดชอบ
ร่วมกันในเรื่องที่จะส่งผลถึงผู้ปกครอง ชุมชน หรือผู้บังคับบัญชาในระดับสูงขึ้นไป 

4) ในกรณีที่ครูและผู้นิเทศยอมรับต่อการมีภาระหน้าที่ร่วมกันในการแก้ปัญหา
เฉพาะเรื่อง หรือบางเรื่องที่ครูต้องการมีส่วนร่วมในการแก้ปัญหาและตัดสินใจ แต่ไม่ให้ครูมีส่วนร่วม 
อาจเกิดปัญหาขึ้นได้ 

3.3.4 การนิเทศแบบไม่ช้ีน า (Non – directive approach) 
เป็นการนิเทศที่ผู้นิเทศจะใช้พฤติกรรมในการพูดคุยท างานร่วมกับครู โดยที่ครูจะ

เป็นผู้ที่ตัดสินใจด้วยตัวเอง ผู้นิเทศเป็นเพียงผู้ช่วยในการสนับสนุนในเรื่องต่างๆ ที่ครูร้องขอเท่านั้น 
ผู้นิเทศควรพิจารณาเลือกใช้วิธีการนิเทศแบบไม่ชี้น าในกรณีต่อไปนี้ 
1) ในกรณีที่ครูหรือคณะครูผู้ร่วมโครงการนิเทศมีความรู้ มีความสามารถใน 

การปฏิบัติงาน มีความเชี่ยวชาญ มีระดับความคิดและระดับพัฒนาการสูงมาก 
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2) ในกรณีที่ครูหรือคณะครูมีความรู้  ความเชี่ยวชาญในเรื่องที่ตัดสินใจจะด าเนินการ
มาก และผู้นิเทศมีความรู้ความเชี่ยวชาญเรื่องนั้นน้อย 

3) ในกรณีที่ครูหรือคณะครูต้องรับผิดชอบโดยตรงในการตัดสินใจในเรื่องนั้นๆ  
และผู้นิเทศมีส่วนร่วมน้อย 

4) ในกรณีที่ครูหรือคณะครูมีความตั้งใจและต้องการจะแก้ปัญหาในเรื่องนั้นๆ  
ถึงแม้ว่าจะไม่ใช่ปัญหาส าคัญที่ผู้นิเทศต้องเข้าไปมีส่วนร่วม แต่ช่วยเปิดโอกาสส่งเสริมสนับสนุนให้ครู
ได้มีโอกาสตัดสินใจเอง และจัดด าเนินการเอง โดยผู้นิเทศคอยสนับสนุนและบริการตามที่ถูกร้องขอ 

3.4 พฤติกรรมการนิเทศแบบพัฒนาการ 
นอกจากผู้นิเทศต้องเลือกใช้วิธีการนิเทศแต่ละแบบแล้ว ที่ส าคัญต่อมาก็คือผู้นิเทศ  

จะต้องมีการปฏิบัติหรือใช้พฤติกรรมการนิเทศแต่ละวิธี  ดังนี้ 
3.4.1 พฤติกรรมการนิเทศแบบช้ีน าควบคุม (Directive control behaviors) 
วิธีการนิเทศแบบชี้น าควบคุมนั้นผู้นิเทศสามารถประพฤติปฏิบัติด้วยการพูด การใช้

ภาษาท่าทางต่างๆ ในการให้ค าแนะน าช่วยเหลือครูในการปรับปรุงและพัฒนาการจัดการเรียนการสอน
ทัง้เป็นรายบุคคลและรายกลุ่ม มีวิธีการดังนี้ 

1) การน าเสนอ (Presenting) เป็นขั้นตอนที่ผู้นิเทศเป็นผู้เริ่มพูดถึงความจ าเป็น
และปัญหาที่เกิดขึ้นจากการสังเกตการสอนหรือได้ข้อมูลจากแหล่งต่างๆ เพ่ือที่จะบอกครูว่าในการจัด 
การเรียนการสอนของครูทีม่ีปัญหาจ าเป็นต้องปรับปรุงแก้ไข 

2) การสร้างความเข้าใจตรงกัน (Clarifying) เป็นการให้ครูได้แสดงความคิดเห็น
เกี่ยวกับปัญหา การมองเห็นและการยอมรับปัญหาดังกล่าวว่าครูมีความคิดเห็นอย่างไร 

3) การแก้ปัญหา (Problem solving) ผู้นิเทศคิดพิจารณาแนวทางที่เป็นไปได้ใน
การช่วยครูแก้ปัญหาและเสนอแนะให้แก่ครู 

4) การชี้น าแนะน าวิธีปฏิบัติ (Directing) เป็นการชี้น าแนะน าวิธีปฏิบัติให้แก่ครูว่า
ควรจะต้องท าอย่างไร และได้ผลอย่างไร 

5) การส่งเสริมสนับสนุน (Encouraging) เป็นการส่งเสริมสนับสนุนการยอมรับ 
ข้อโต้แย้งหรือข้อขัดแย้งที่อาจจะเกิดขึ้น ผู้นิเทศต้องยอมรับข้อขัดแย้งและหาทางประนีประนอมเพ่ือ
หาข้อยุติ เพราะความขัดแย้ง อาจน ามาซึ่งวิธีการแก้ปัญหาที่ดีและเหมาะสมที่สุด 

6) การก าหนดมาตรฐาน (Standardizing) เป็นการก าหนดตัวบ่งชี้ตามความคาดหวัง
โดยผู้นิเทศทบทวนเกี่ยวกับแผนปฏิบัติการ สื่อที่จ าเป็น เกณฑ์ความส าเร็จ ระบุวัน เวลาที่ให้บริการ
และการติดตามช่วยเหลือ 

7) การกระตุ้นเสริมแรง (Reinforcing) เป็นการพูดทบทวนความคาดหวัง สิ่งที่ต้อง
ปฏิบัติ 
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3.4.2 พฤติกรรมการนิเทศแบบช้ีน าให้ข้อมูล (Directive informational  
behaviors) 

วิธีการนิเทศแบบชี้น าให้ข้อมูลนั้น ผู้นิเทศสามารถประพฤติปฏิบัติด้วยการพูดการใช้
ภาษาท่าทางต่างๆ ได้ แต่ไม่ชี้น าหรือไม่แนะน าวิธีการให้ปฏิบัติ เพียงแต่ให้ข้อมูลและวิธีการหลายวิธี
แก่ครูได้เลือกปฏิบัติ มีวิธีการดังนี้ 

1) การน าเสนอ (Presenting) เป็นการน าเสนอข้อมูลจากการสังเกตการสอนของ 
ผู้นิเทศ เพ่ือให้ครูเข้าใจและยอมรับเป้าหมายที่จะต้องเปลี่ยนแปลงจากปัญหาในการจัดการเรยีนการสอน
ของครู 

2) การสร้างความเข้าใจตรงกัน (Clarifying) ผู้นิเทศจะสอบถามความคิดเห็นของ
ครูเก่ียวกับเป้าหมายที่เปลี่ยนแปลง ความจ าเป็นที่ต้องเปลี่ยนแปลงและวิธีการที่จะเปลี่ยนแปลง จาก
การน าเสนอข้อมูลรายละเอียดที่ได้สังเกตและบันทึก 

3) การฟัง (Listening) ผู้นิเทศตั้งใจฟังความคิดเห็น มุมมองของครู เพ่ือให้เข้าใจว่า
ครูมองเห็นและยอมรับเป้าหมายที่จะต้องเปลี่ยนแปลงและปรับปรุง 

4) การแก้ปัญหา (Problem solving) ผู้นิเทศพิจารณาแนวทางการแก้ปัญหาที่
เป็นไปได้  เพ่ือให้ครูเลือกและให้ครูอธิบายสาเหตุของปัญหาให้ชัดเจน 

5) การแนะน า (Directing) ผู้นิเทศก าหนดขอบข่ายหรือกรอบที่ครูจะต้องปฏิบัติ
และด าเนินการ โดยพูดแนะน าครูเก่ียวกับวิธีการที่ครูเลือกใช้ 

6) การส่งเสริมสนับสนุน (Encouraging) เป็นการส่งเสริมสนับสนุนการยอมรับ 
ข้อโต้แย้งหรือข้อขัดแย้งที่อาจจะเกิดขึ้น ผู้นิเทศต้องยอมรับข้อขัดแย้งและหาทางประนีประนอมเพ่ือ
หาข้อยุติ เพราะความขัดแย้ง อาจน ามาซึ่งวิธีการแก้ปัญหาที่ดีและเหมาะสมที่สุด 

7) การก าหนดมาตรฐาน (Standardizing) ผู้นิเทศช่วยครูก าหนดเกณฑ์การปฏิบัติที่
เหมาะสมส าหรับพฤติกรรมที่จะแก้ไขและเกณฑ์การตัดสินผลส าเร็จตามเป้าหมายและก าหนดวันเวลา
ที่จะแล้วเสร็จ 

8) การกระตุ้นเสริมแรง (Reinforcing) ผู้นิเทศสรุปการประชุมทบทวนเป้าหมาย
ของการเปลี่ยนแปลง กิจกรรม เกณฑ์ประเมินความส าเร็จตามเป้าหมาย วัน เวลาการติดตามผลและ
สังเกตการสอน 

3.4.3 พฤติกรรมการนิเทศแบบร่วมมือ (Collaborative behaviors) 
วิธีการนิเทศแบบร่วมมือนั้น ผู้นิเทศและครูจะร่วมกันตัดสินใจในวิธีการแก้ปัญหา

และการปฏิบัติงานตลอดเวลา ทั้งผู้นิเทศและครูจะให้ข้อเสนอแนะซึ่งกันและกัน เพ่ือร่วมกันพิจารณา
หาข้อตกลงร่วมกันในการปฏิบัติ มีวิธีการดังนี้ 
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1) การสร้างความเข้าใจตรงกัน (Clarifying) ผู้นิเทศท าความเข้าใจกับปัญหาที่ครู
พูดถึงเพ่ือให้เกิดความเข้าใจตรงกันเกี่ยวกับปัญหาที่ครูได้น าเสนอ โดยพยายามกระตุ้นให้ครูระบุ
สาเหตุของปัญหาและประเด็นของปัญหาให้ชัดเจน 

2) การฟัง (Listening) ผู้นิเทศฟังอย่างตั้งใจ เพ่ือให้เกิดความเข้าใจชัดเจนมากขึ้น
เกี่ยวกับปัญหาความคิดเห็นของครูที่มีต่อปัญหาการสอนของตนเองก่อนที่จะคิดพิจารณาแนวทาง 
การแก้ไขปัญหานั้น 

3) การน าเสนอ (Presenting) ผู้นิเทศเสนอทรรศนะและความคิดเห็นของตนเองให้
ข้อมูลสนับสนุนปัญหาอุปสรรคท่ีอาจจะเกิดขึ้นจากการแก้ปัญหาตามความคิดเห็นของครู เสนอข้อมูล
ที่ครูอาจจะมองข้ามความส าคัญ 

4) การเจรจาตกลงร่วมกันเพ่ือหาข้อยุติ (Negotiating) เป็นการเจรจาเพ่ือหา
ข้อตกลงร่วมกันเกี่ยวกับแนวทางการแก้ปัญหาที่เป็นที่ยอมรับของครูและผู้นิเทศ เพ่ือให้ทั้งสองฝ่าย
เห็นด้วยกับรายละเอียดของแนวทางการปฏิบัติ 

5) การแก้ปัญหา (Problem solving) ผู้นิเทศและครูแลกเปลี่ยนข้อแนะน าและ
ทางเลือกใหม่ๆ ในการแก้ปัญหาก่อนที่จะร่วมกันสรุปเกี่ยวกับวิธีแก้ปัญหา หรือเลือกทางเลือกใน 
การแก้ปัญหาที่เป็นไปได้และเหมาะสม 

6) การส่งเสริมสนับสนุน (Encouraging) เป็นการส่งเสริมสนับสนุนการยอมรับ 
ข้อโต้แย้งหรือข้อขัดแย้งที่อาจจะเกิดขึ้น ผู้นิเทศต้องยอมรับข้อขัดแย้งและหาทางประนีประนอมเพ่ือ
หาข้อยุติ เพราะความขัดแย้ง อาจน ามาซึ่งวิธีการแก้ปัญหาที่ดีและเหมาะสมที่สุด 

7) การก าหนดมาตรฐาน (Standardizing) เป็นการก าหนดมาตรฐานการปฏิบัติ  
เป็นการตกลงร่วมกันในรายละเอียดของแนวทางและแผนปฏิบัติ รวมทั้งก าหนด วัน เวลาและสถานที่
ที่จะด าเนินการตามแผน ว่าใช้สื่ออะไรบ้าง มีใครเป็นผู้ร่วมงานบ้าง 

8) การตอบสนอง (Reflecting) ผู้นิเทศสรุปแนวทางและแผนปฏิบัติงาน โดยให้ครู
ยอมรับเข้าใจตรงกันในทุกเรื่อง หรืออาจให้ครูทบทวนแผนและแนวทางการปฏิบัติอีกครั้งหนึ่งและ  มี
การจดบันทึกข้อตกลงร่วมกันในการปฏิบัติงาน มีการนัดหมายการด าเนินการทุกขั้นตอนตามแผน
ก่อนนัดการประชุม 

3.4.4 พฤติกรรมการนิเทศแบบไม่ช้ีน า (Non – directive behaviors) 
วิธีการนิเทศแบบไม่ชี้น านั้น ผู้นิเทศและครูจะใช้พฤติกรรมในการพูดคุย ท างาน

ร่วมกับครู โดยที่ครูจะเป็นผู้ที่ตัดสินใจด้วยตัวเอง ผู้นิเทศเป็นเพียงผู้ช่วยในการสนับสนุนในเรื่องต่างๆ  
ที่ครูร้องขอเท่านั้น มีวิธีการดังนี้ 

1) การฟัง (Listening) ผู้นิเทศฟังครูพูด ครูเสนอแนวคิดความต้องการอย่างตั้งใจ
และพยายามท าความเข้าใจกับเรื่องที่ครูพูดให้มากที่สุด 
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2) การสร้างความเข้าใจตรงกัน (Clarifying) ผู้นิเทศท าความเข้าใจกับปัญหาที่ครู
พูดถึงเพ่ือให้เกิดความเข้าใจตรงกันเก่ียวกับปัญหาที่ครูได้น าเสนอ โดยพยายามกระตุ้นให้ครูระบุ
สาเหตุของปัญหาและประเด็นของปัญหาให้ชัดเจน 

3) การส่งเสริมสนับสนุน (Encouraging) ผู้นิเทศต้องแสดงออกด้วยความสนใจเต็มใจ 
ที่จะส่งเสริมสนับสนุน รับฟังเรื่องราวปัญหาต่างๆ ของครูในขณะที่ครูพยายามพูดแสดงความคิดเห็น 
ความเข้าใจเกี่ยวกับปัญหา หรือเรื่องราวนั้นๆ ให้การกระตุ้นด้วยค าพูด ใช้ท่าทางประกอบ รวมทั้งพูด
เสริมให้ก าลังใจ สนับสนุน ชมเชย 

4) การแก้ปัญหา (Problem solving) ผู้นิเทศพยายามพูดกระตุ้นให้ครูพิจารณา
แนวทางการปฏิบัติ หรือแนวทางการแก้ปัญหาอ่ืนๆ โดยให้ครูคิดหาวิธีการแก้ปัญหาด้วยตนเอง สอบถาม
รายละเอียดของแนวทางการแก้ปัญหา กระตุ้นให้คิดทางเลือกให้หลากหลาย เพื่อเปรียบเทียบ และให้
ได้มาซึ่งวิธีที่เหมาะสมที่สุด โดยให้เวลาในการคิดและพูดอย่างพอเพียง 

5) การน าเสนอ (Presenting) ผู้นิเทศให้ครูน าเสนอปัญหาและแนวทางหรือวิธีการ
แก้ปัญหาอีกครั้ง พยายามพูดให้ครูเต็มใจ ตั้งใจที่จะปฏิบัติและยอมรับว่าเป็นความผูกพันและ
ภาระหน้าที่ในเรื่องที่ครูได้ตัดสินใจไปแล้ว โดยพยายามให้ครูเลือกวิธีที่ปฏิบัติได้จริงด้วยตัวเองภายใน
ระยะเวลาพอควรและรับผิดชอบในการด าเนินการ 

6) การก าหนดมาตรฐาน (Standardizing) ผู้นิเทศให้ครูก าหนดเกณฑ์ในการปฏิบัติงาน
ก าหนดเวลาแล้วเสร็จ ระบุมาตรฐานของผลงานที่จะปฏิบัติงานว่างานใดควรเริ่มก่อนหลัง  และจะ
เสร็จเมื่อใด มีความต้องการสื่ออุปกรณ์ใดบ้างที่จ าเป็น และเมื่อไหร่ที่ครูสามารถอธิบายและตอบ
ค าถามต่างๆ  ให้ชัดเจน 

7) การตอบสนอง (Reflecting) เป็นการตอบสนองทบทวนเกี่ยวกับแผนการปฏิบัติงาน
ของครูก่อนจบการประชุม ผู้นิเทศให้ครูสรุปแผนการปฏิบัติรายละเอียดของวิธีด าเนินงานอีกครั้ง 
หลังจากนั้นครูสามารถเริ่มด าเนินการตามโครงการและแผนปฏิบัตินั้นได้ 

กล่าวโดยสรุปก็คือ แนวคิดการนิเทศแบบพัฒนาการเป็นการช่วยเหลือสนับสนุนและ
ส่งเสริมครูให้สามารถพัฒนางานใช้วิชาชีพของตนเองได้อย่างต่อเนื่องด้วยตนเอง โดยผู้นิเทศต้อง
พยายามที่จะช่วยสนับสนุนส่งเสริมให้ครูมีระดับพัฒนาการที่สูงขึ้นเรื่อยๆ จนในที่สุดสามารถช่วยให้
ครูพัฒนาตนเองและน าตนเองได้ 

จากการศึกษาแนวคิด และวิธีการนิเทศแบบพัฒนาการดังกล่าว ผู้วิจัยได้พิจารณา
วิธีการนิเทศท่ีเหมาะสม ส าหรับการพัฒนาสมรรถนะครูคอมพิวเตอร์ด้านการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศ
และการสื่อสาร ในการจัดการเรียนรู้ตามแนวคอนสตรัคติวิสต์ ในครั้งนี้ ทั้งนี้ เนื่องจากครูคอมพิวเตอร์ 
สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาเชียงใหม่ เขต 2 มีสมรรถนะด้านการใช้เทคโนโลยี
สารสนเทศและการสื่อสารที่แตกต่าง สืบเนื่องมาจากครูคอมพิวเตอร์ที่ท าหน้าที่ปฏิบัติการสอน มีทั้ง
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จบตรงวิชาเอกและไม่จบวิชาเอก ซึ่งเป็นปัจจัยที่ส าคัญที่ท าให้สมรรถนะครูคอมพิวเตอร์ในด้านการน า
เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารมาเป็นเครื่องมือในการจัดการเรียนรู้แตกต่างกันด้วย ซึ่งวิธีการ
นิเทศที่เหมาะสมกับสมรรถนะครูดังกล่าวคือ 1) การนิเทศแบบชี้น าให้ค าปรึกษา 2) การนิเทศแบบ
ร่วมมือ และ 3) การนิเทศแบบชี้น าตนเอง 

3.5 งานการนิเทศของการนิเทศแบบพัฒนาการ 
งานการนิเทศแบบพัฒนาการตามแนวคิดของ กลิ๊กแมน กอร์ดอน และรอสกอร์ดอน 

ประกอบด้วย 5 งาน คือ 1) งานการให้การช่วยเหลือครูโดยตรง 2) การพัฒนากลุ่ม 3) งานการพัฒนาวิชาชีพ 
4) งานการพัฒนาหลักสูตร และ 5) งานการวิจัยเชิงปฏิบัติการ ซึ่งแต่ละงานมีรายละเอียดดังนี้  
(Glickman,  Gordon and Ross – Gordon, 2004 ; วัชรา เล่าเรียนดี, 2550 : 143 – 163)  

3.5.1 งานการให้การช่วยเหลือครูโดยตรง  
เป็นการส่งเสริมสนับสนุนช่วยเหลือครูให้สามารถจัดกิจกรรมการเรียนการสอนให้

สอดคล้องเหมาะสมกับปัญหา  ความต้องการของครู  นักเรียน  โดยปฏิบัติอย่างสม่ าเสมอ  ต่อเนื่อง  
ประกอบด้วยวิธีการนิเทศและวิธีการช่วยเหลือครูโดยตรง ดังต่อไปนี้ 

1) การนิเทศแบบคลินิก (Clinical supervision) ประกอบด้วย ขั้นตอนการประชุมครู
ก่อนการนิเทศ การสังเกตการสอน วิเคราะห์และแปลความหมายผลจากการสังเกต ประชุมภายหลัง
การนิเทศ และวิพากษ์วิจารณ์ผล 

2) การนิเทศแบบเพ่ือนช่วยเพ่ือน (Peer coaching) การที่ครูช่วยเหลือกับครู
ด้วยกันเองเป็นการนิเทศที่มีประสิทธิภาพ โดยเฉพาะอย่างยิ่งถ้าครูมีทักษะและเข้าใจรูปแบบ 
การนิเทศแบบคลินิกเป็นอย่างดี ส่วนผู้นิเทศเป็นเพียงพ่ีเลี้ยง คอยเตรียมครูให้เหมาะสมกับงานใน
หน้าที่ผู้ควบคุมเป็นเพียงผู้จัดตัวแทนครูที่จะรับผิดชอบในการจัดประชุมก่อนการนิเทศ สังเกต 
การสอน  และจัดประชุมภายหลังการนิเทศ และผู้ก าหนดปัญหาเป็นเพียงผู้ให้ค าแนะหรือเป็น 
ที่ปรึกษาให้กับครูที่มีปัญหาหรือครูที่มีความต้องการพิเศษ ส่วนผู้นิเทศอาจไม่จ าเป็นต้องเข้าไปใน 
ชั้นเรียนบ่อย หรือเป็นเพียงผู้ที่คอยตรวจสอบข้อมูลต่างๆ จากครูที่ท าหน้าที่นิเทศ อนึ่ง ในการด าเนิน 
การนิเทศให้มีประสิทธิภาพนั้น ผู้นิเทศต้องฝึกครูทุกคนรู้จักการก าหนดจุดมุ่งหมายของการนิเทศ  
การเตรียมการก าหนดตารางเวลา และการก าหนดประเด็นปัญหา 

3) การสาธิตการสอน (Demonstration teaching) เป็นการให้ครูได้ดูวิธีการ  
เทคนิคการจัดการเรียนรู้ที่สามารถพัฒนาการเรียนรู้ของผู้ เรียน ซึ่งขั้นตอนการสาธิตการสอน
ประกอบด้วย การเตรียมการ การสาธิต และการวิเคราะห์อภิปรายผลหลังการสาธิต 

4) การร่วมสอน (Co–teaching)  ผู้นิเทศและครูที่มีความต้องการความช่วยเหลือ
ร่วมกันสอนโดยการสร้างความเชื่อใจกัน ความสัมพันธ์และความเป็นมิตรที่ดีต่อกัน มีการพูดคุยและ
แสดงความคิดเห็นซึ่งกันและกัน 
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5) การให้ความช่วยเหลือด้านทรัพยากรและสื่อการเรียนรู้ต่างๆ (Assistance  
with resources and materials) เป็นการให้ความช่วยเหลือในกรณีที่ครูผู้สอนขาดความสามารถใน
การถ่ายโยงความรู้ที่ไดรับ โดยเฉพาะอย่างยิ่งเพ่ือให้ครูผู้สอนสามารถใช้สื่อการเรียนรู้ได้อย่าง
เหมาะสมกับเนื้อหาสาระและจุดประสงค์ 

6) การให้ความช่วยเหลือด้านการวัดประเมินผลนักเรียน (Assistance with  
student assessment) เป็นการให้ความรู้ความเข้าใจเกี่ยวกับการประเมินผลตามสภาพจริง  
การสร้างเครื่องมือ การประเมิน การสรุปผล และการตัดสินผลการประเมิน 

7) การให้ผู้เชี่ยวชาญพิเศษเป็นผู้ให้ค าปรึกษาดูแล (Mentoring) เป็นการให้
ค าแนะน าช่วยเหลือแก่ครูทั้ งทางตรงและทางอ้อม รวมถึงการติดตามผลการแก้ปัญหาและ 
การช่วยเหลือในการแก้ปัญหาของครู 

กล่าวโดยสรุป การให้การช่วยเหลือครูโดยตรง ประกอบด้วยขั้นตอนส าคัญของ 
การด าเนินงาน คือ 1) การวางแผนร่วมกับครู 2) การมีส่วนร่วมกับครูในการปฏิบัติ 3) สรุปผลที่
เกิดขึ้นจากการด าเนินงานร่วมกัน 4) วิเคราะห์ผลการด าเนินงานร่วมกัน 5) สรุปและรายงานผล 
การด าเนินงานร่วมกัน 

3.5.2 งานพัฒนากลุ่ม   
เป็นการปฏิบัติงานที่เน้นการพัฒนากลุ่ม โดยการให้ความรู้ ความเข้าใจและ

ประสบการณ์กับสมาชิก พัฒนาวิธีการท างาน โดยยึดวัตถุประสงค์ของกลุ่ม บทบาทของสมาชิกกลุ่ม  
ความคิดริเริ่มสร้างสรรค์ การแก้ปัญหา และการพัฒนากระบวนการท างานของกลุ่ม กลิ๊กแมน  
กอร์ดอน และรอสกอร์ดอน  (Glickman, Gordon  and  Ross – Gordon, 2004 : 343 – 344)  
กล่าวว่า การพัฒนากลุ่มเป็นการเรียนรู้ทักษะการท างานกลุ่มเพ่ือแก้ปัญหา พัฒนาการจัดกิจกรรม 
การเรียนการสอนเป็นวิธีการส าคัญอย่างหนึ่งของการนิเทศการสอน บทบาทของสมาชิกในกลุ่ม ผู้น ากลุ่ม
ต้องพิจารณาว่าพฤติกรรมใดบ้างที่จะเป็นตัวบ่งชี้ให้เห็นถึงบทบาทและความพร้อมของสมาชิก 
แต่ละคน สมาชิกแต่ละคนได้แสดงบทบาทที่เน้นงานและบุคคลมากน้อยเพียงใด บทบาทใดที่เกิดขึ้น
แล้วและบทบาทใดที่ยังขาดอยู่ โดยที่ผู้น ากลุ่มต้องตระหนักถึงบทบาททั้งที่เน้นงานและเน้นบุคคล  
เป็นหน้าที่ของสมาชิกทุกคนที่ต้องปฏิบัติ กลุ่มที่สมาชิกประสบความส าเร็จนั้น ผู้น าต้องให้สมาชิก
ภายในกลุ่มเข้าใจหน้าที่หรือบทบาทของตนภายในกลุ่ม ผู้ท าหน้าที่ดังกล่าวให้สมาชิกทุกคนได้ทราบ
ว่ามีบทบาทใดบ้างยังไม่ถูกต้อง ควรจะต้องเพ่ิมเติมบทบาทใด ซึ่งผู้น ากลุ่มควรจะต้องมอบหมายให้กับ
สมาชิกในกลุ่มด าเนินการโดยได้รับความร่วมมืออย่างใกล้ชิดระหว่างสมาชิกกับผู้น ากลุ่ม นอกจากนั้น
ยังให้ความเห็นว่า กลุ่มที่สามารถท างานร่วมกันอย่างสร้างสรรค์และมีประสิทธิภาพและประสิทธิผล  
และมีความสามัคคีปรองดองกันนั้น ต้องมีผู้น ากลุ่มที่มีความสามารถและมีความช านาญ โดยเฉพาะ
บุคคลที่ส าคัญที่สุดในการที่จะช่วยให้งานกลุ่มประสบผลส าเร็จก็คือผู้นิเทศหรือผู้น ากลุ่ม ดังนั้น  
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ในการนิเทศการสอนเพ่ือให้โรงเรียนประสบผลส าเร็จ ผู้นิเทศหรือผู้น ากลุ่มจะต้องรู้และเข้าใจว่าใน 
การท างานกลุ่มนั้นต้องอาศัยบทบาทต่างๆ ของสมาชิกเพ่ือให้งานประสบผลส าเร็จและบทบาทเหล่านี้  
มีทั้งบทบาทที่ท าให้งานกลุ่มประสบผลส าเร็จดีมาก หรือล่าช้า หรือไม่ประสบผลส าเร็จเท่าที่ควร  
เกี่ยวกับเรื่องนี้ กลิ๊กแมน กอร์ดอน และรอสกอร์ดอน (Glickman, Gordon and Ross – Gordon  
2004 : 343 – 348 ; วัชรา เล่าเรียนดี , 2550 : 144 - 148) กล่าวถึงบทบาทของสมาชิกกลุ่ม  
ประกอบด้วย 1) บทบาทเกี่ยวกับงาน (Task roles)  2) บทบาทเกี่ยวกับตัวบุคคล  (Person roles)  
และ 3) บทบาทท่ีเป็นอุปสรรค์ต่องาน (Dysfunctional roles) มีรายละเอียดแต่ละบทบาทดังนี้ 

3.5.2.1 บทบาทเก่ียวกับงาน  
ความรู้และความเข้าใจของผู้นิเทศหรือผู้น ากลุ่ม และพฤติกรรมที่ปฏิบัติใน

แต่ละบทบาทจะช่วยให้ผู้นิเทศรู้บทบาทใดเด่นชัดมากในกลุ่ม และกลุ่มควรมีบทบาทใดเพ่ิมขึ้นหรือ
ลดลง  บางครั้งผู้นิเทศอาจท าหน้าที่ในบางบทบาทแทนในการนิเทศ หรือพยายามมอบหมายให้
สมาชิกอ่ืนหรือเพ่ิมสมาชิกกลุ่ม บทบาทเก่ียวกับงาน มีดังนี้คือ 

1) ผู้ริเริ่มหรือผู้ให้ความคิดเห็นเป็นผู้เริ่มเสนอความคิด ผู้เริ่มการอภิปราย 
หรือผู้เปลี่ยนเรื่องอภิปราย 

2) ผู้แสวงหาความคิดเห็น เป็นผู้ที่ถามค าถามเพ่ือให้ได้ข้อมูลเพิ่มเติมที่
ชัดเจนขึ้น รวมทั้งเสาะหาข้อมูลจากผู้เชี่ยวชาญและข้อเท็จจริงที่เกี่ยวข้อง 

3) ผู้แสวงหาความคิดเห็น เป็นผู้ที่ถามค าถามเพ่ือความชัดเจนที่เกี่ยวกับ
ความคิดเห็นที่มีผู้เสนอแนะ รวมทั้งคอยตรวจสอบความรู้สึกและเจตคติของสมาชิกกลุ่ม 

4) ผู้ให้ข้อมูล เป็นผู้ที่ให้ข้อเท็จจริงหรือข้อมูลต่างๆ รวมทั้งประสบการณ์ของ
ตนเองที่เกี่ยวกับเรื่องที่อภิปราย 

5) ผู้ให้ความคิดเห็น เป็นผู้ที่พยายามพูดอธิบายความคิดเห็น ความเชื่อ 
ค่านิยมของตนเองที่มีต่อปัญหาของกลุ่มโดยเฉพาะเรื่องที่กลุ่มควรปฏิบัติ 

6) ผู้ให้ความกระจ่าง เป็นผู้ที่จะอธิบายเพ่ิมเติมและให้ตัวอย่างและให้
ข้อเท็จจริงเพ่ิมเติมและผลที่อาจเกิดข้ึนเกี่ยวกับข้อแนะน าต่างๆ จากสมาชิกกลุ่ม 

7) ผู้ประสานงาน เป็นผู้ที่คอยเชื่อมโยงแนวคิดและข้อเสนอแนะต่างๆ ของ
สมาชิก 

8) ผู้ด าเนินการอภิปรายกลุ่ม เป็นผู้ที่ชี้แจงสภาวการณ์ท างาน สรุปเรื่องราว
การอภิปราย ชี้แนะความก้าวหน้าและย้ าเตือนเป้าหมายกลุ่ม 

9) ผู้ประเมินวิพากษ์งาน เป็นผู้ที่จะประเมินผลงานที่กลุ่มน าเสนอ 
10) ผู้กระตุ้นเสริมแรง เป็นผู้ที่กระตุ้นให้กลุ่มตัดสินใจด้วยการพูดเสริม

ก าลังใจและให้กลุ่มปฏิบัติงานให้ก้าวหน้า 
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11) ผู้ช านาญการด้านกระบวนการท างาน เป็นผู้ท าหน้าที่ในการส่งเสริม 
การอภิปรายกลุ่ม 

12) ผู้บันทึก เป็นผู้ที่จดบันทึกข้อเสนอแนะและการตัดสินใจของกลุ่ม 
3.5.2.2 บทบาทท่ีเกี่ยวกับบุคคล  
ผู้นิเทศหรือผู้น ากลุ่มจะต้องเข้าใจเกี่ยวกับบทบาทและพฤติกรรมของสมาชิก

กลุ่มท่ีจะท าให้งานกลุ่มประสบผลส าเร็จ บทบาทท่ีเกี่ยวกับบุคคล  มีดังนี้คือ 
1) ผู้กระตุ้นส่งเสริม เป็นบุคคลที่คอยให้การสนับสนุนยืนยัน ยอมรับและ

ช่วยเหลือสมาชิกกลุ่ม 
2) ผู้ประสานสัมพันธ์ เป็นผู้ที่คอยไกล่เกลี่ยความแตกต่างระหว่างบุคคลหรือ

ความตึงเครียดระหว่างสมาชิกกลุ่มด้วยการพูดอธิบายด้วยความดี 
3) ผู้สร้างความปรองดอง เป็นผู้ที่คอยเสนอแนะให้เปลี่ยนแปลงโครงงานเพ่ือ

ผลประโยชน์ของกลุ่ม 
4) ผู้คอยกลั่นกรองหรือผู้คอยควบคุมการอภิปราย เป็นผู้ที่คอยจัดโอกาสให้

สมาชิกทุกคนในกลุ่มได้พูดได้อภิปราย คอยกระตุ้นสมาชิกที่นั่งเงียบได้พูดแสดงความคิดเห็น 
5) ผู้ก าหนดมาตรฐาน เป็นผู้ที่คอยส่งเสริมความภาคภูมิใจให้แก่กลุ่ม โดย

ไม่ให้ยกเลิกการปฏิบัติงานเมื่อมีอุปสรรคเกิดขึ้น 
6) ผู้สังเกตและผู้ใช้การวิจารณ์ เป็นผู้ที่คอยติดตามดูแลการปฏิบัติงานกลุ่ม 

จดบันทึกผลการสังเกตพฤติกรรมของสมาชิกแต่ละคน และการปฏิบัติงานของแต่ละคน รวมทั้งให้
ข้อมูลย้อนหลับ 

7) ผู้ตาม เป็นผู้ที่เต็มใจที่จะยอมรับความคิดของกลุ่มและยอมปฏิบัติตาม 
โดยท าหน้าที่เป็นผู้ฟังการอภิปรายกลุ่มเป็นส่วนใหญ่ 

3.5.2.3 บทบาทท่ีเป็นอุปสรรคต่องานกลุ่ม  
บทบาทที่เป็นอุปสรรคต่องานกลุ่มก็คือ พฤติกรรมของสมาชิกกลุ่มที่เห็นได้

ชัดเจนจะก่อกวนความก้าวหน้าหรือการด าเนินงานต่อไปของกิจกรรมภายในกลุ่ม และท าให้ 
ความสามัคคีกลุ่มลดลง  บุคคลที่มีบทบาทดังกล่าวมีลักษณะดังนี้คือ 

1) ผู้ก้าวร้าว เป็นบุคลิกภาพที่ก้าวร้าว มักใช้ค าพูดโจมตีผู้อื่น ท าลายคุณค่า
ผู้อื่น ดูถูกเหยียดหยามผู้อื่นหรือท าให้ผู้อ่ืนเสียหน้า 

2) ผู้สกัดก้ัน เป็นบุคคลที่มองความคิดเห็น ข้อเสนอแนะของผู้อ่ืนเป็นลบ
หมด คัดค้านการตดัสินใจและการปฏิเสธทางเลือกอ่ืนๆ 

3) ผู้เรียกร้องความสนใจ เป็นบุคคลที่ใช้สถานการณ์ภายในกลุ่มเพ่ือดึงความ
สนใจหรือเรียกร้องความสนใจ 
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4) ผู้ชอบพูดเรื่องตนเอง เป็นบุคคลที่ใช้สถานการณ์ภายในกลุ่มแสดงออกว่า
มีความรู้สึกส่วนตัวที่ไม่เกี่ยวกับเรื่องท่ีกลุ่มอภิปรายกันอยู่และชอบพูดถึงปัญหาส่วนตัว 

5) ผู้ที่ชอบเล่น ชอบเย้าแหย่คนอื่น เป็นบุคคลที่ไม่ค่อยสนใจงานกลุ่ม  
ไม่ค่อยมีส่วนร่วม ท าให้ผู้อ่ืนขาดความสนใจต่อกิจกรรมกลุ่ม 

6) ผู้เผด็จการหรือผูกขาด เป็นบุคคลที่ชอบใช้อ านาจชี้น า ควบคุม 
การอภิปรายกลุ่มชอบแสดงให้สมาชิกเห็นว่าตนเองรู้มากกว่าผู้อื่น ผูกขาดการอภิปรายแต่ผู้เดียว 

7) ผู้เรียกร้องความช่วยเหลือ เป็นบุคคลที่เรียกร้องความเห็นใจจากสมาชิก
กลุ่ม โดยแสดงออกด้วยความสับสนไม่เข้าใจ ท าไม่ได้ มีข้ออ้างต่างๆ เพ่ือจะไม่ต้องรับผิดชอบต่องาน
ร่วมกัน 

8) ผู้เรียกร้องความสนใจเป็นพิเศษ เป็นบุคคลที่ไม่แสดงความคิดเห็นของ
ตนเองแต่จะพูดในสิ่งที่ผู้อ่ืนพูดแล้ว พยายามปิดบังปกป้องความล าเอียงของตนเองโดยอ้างกลุ่มคณะ
บุคคลภายนอก 

กล่าวโดยสรุป งานพัฒนากลุ่ม เป็นงานส าคัญอีกงานหนึ่งของการนิเทศ การท างาน
กลุ่มหรือการท างานเป็นทีมเป็นหัวใจส าคัญของการพัฒนา การที่จะประสบผลส าเร็จหรือไม่ขึ้นอยู่กับ  
ผู้นิเทศหรือผู้น ากลุ่มเป็นส าคัญ การที่จะสร้างหรือพัฒนากลุ่มโดยการเพ่ิมพูนความรู้ ทักษะให้กับ
สมาชิก จะต้องก าหนดเป้าหมายของกลุ่มทั้งในลักษณะของบุคคลและกลุ่ม ทุกคนในกลุ่มต้องมีอิสระ
ในการแสดงความคิดเห็น ความคิดริเริ่มสร้างสรรค์ในการแก้ปัญหาของกลุ่ม ดังนั้น การเลือกใช้แบบ
ภาวะผู้น ากับความพร้อมของบุคคลหรือของกลุ่ม จึงต้องเลือกใช้ให้เหมาะสม และบางครั้งอาจจะต้อง
พยายามปรับความพร้อมของบุคคลก่อนที่จะเลือกใช้ภาวะผู้น าแต่ละแบบ 

จากแนวคิดเกี่ยวกับการพัฒนากลุ่มดังกล่าวสามารถน ามาสังเคราะห์เป็นขั้นตอน
ของการพัฒนากลุ่ม ประกอบด้วยขั้นตอนการด าเนินงานที่ส าคัญ คือ 1) การพัฒนาครูให้มีศักยภาพใน
การแสวงหาความรู้และประสบการณ์ 2) การสร้างวินัยเพ่ือแลกเปลี่ยนเรียนรู้ 3) การก าหนดปัญหา
และเป้าหมายในการแก้ปัญหาร่วมกัน 4) การวางแผนและด าเนินการแก้ปัญหา 5) การเสริมแรงและ
สร้างขวัญก าลังใจ 

3.5.3 งานพัฒนาวิชาชีพ  
เป็นการส่งเสริมสนับสนุนให้ครูและผู้เกี่ยวข้องกับการจัดกิจกรรมการเรียนการสอน  

มีความรู้ ความเข้าใจในสาระการเรียนรู้ที่ตนเองสอน หลักและเทคนิคการจัดการเรียนรู้ มีความเข้าใจ
ในตัวผู้เรียน มีทัศนคติที่ดีต่ออาชีพครู มีบุคลิกภาพดี มีความคิดริเริ่มสร้างสรรค์ และมีคุณธรรม  
จริยธรรม เพ่ือส่งเสริมพัฒนาการเรียนรู้สู่ผลการเรียนรู้ของนักเรียนเป็นส าคัญ 
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3.5.3.1 ความหมายของการพัฒนาวิชาชีพ 
กลิ๊กแมน กอร์ดอน และรอสกอร์ดอน (Glickman, Gordon and Ross – 

Gordon, 2004 : 370 ; วัชรา เล่าเรียนดี, 2550 : 151 – 152) กล่าวว่าการพัฒนาวิชาชีพเป็น
กิจกรรมต่างๆ ที่สถานศึกษาจัดขึ้น เพ่ือพัฒนาครูและบุคลากรทางการศึกษาเกี่ยวกับงานในหน้าที่ที่
รับผิดชอบและความรู้ด้านอ่ืนๆ ที่ช่วยส่งเสริมงานในวิชาชีพของตนเองให้เจริญก้าวหน้า และมี
สมรรถภาพในการท างานที่สูงขึ้น  

จากความหมายของการพัฒนาวิชาชีพ สรุปได้ว่า การพัฒนาวิชาชีพ หมายถึง  
การจัดกิจกรรมทางวิชาการต่างๆ ให้กับครูหรือบุคลากรทางการศึกษา เพ่ือให้มคีวามรู้  ความสามารถ  
มีสมรรถนะ รวมทั้งมีความเจริญก้าวหน้าในวิชาชีพของตนเอง อันจะส่งผลถึงการพัฒนาคุณภาพของ
ผู้เรียนในที่สุด 

3.5.3.2 ความจ าเป็นในการพัฒนาวิชาชีพ 
ในการพัฒนาวิชาชีพนั้น ครูหรือบุคลากรทางการศึกษาต้องมีคุณสมบัติทาง

วิชาชีพ คุณสมบัติส่วนตัว และมีความรู้ ความเข้าใจในงานของครู ประกอบด้วย ความรู้ในสาขาวิชาที่
ตนเองรับผิดชอบ มีความเข้าใจในตัวนักเรียน มีความรู้ ความเข้าใจเกี่ยวกับเทคนิค วิธีการจัด 
การเรียนรู้รูปแบบการสอนต่างๆ มีทัศนคติที่ดีต่ออาชีพครู มีบุคลิกภาพที่ดี มีความคิดริเริ่มสร้างสรรค์ 
มีคุณธรรม จริยธรรม ซึ่งสอดคล้องตามพระราชบัญญัติการศึกษาแห่งชาติ พ.ศ. 2542 และที่แก้ไข
เพ่ิมเติม (ฉบับที่  2) พ.ศ. 2545 ได้ก าหนดความมุ่งหมายที่เป็นสาระส าคัญไว้ว่า การจัดการศึกษาต้อง
เป็นไปเพ่ือพัฒนาคนไทยให้เป็นมนุษย์ที่สมบูรณ์ทั้งร่างกาย จิตใจ สติปัญญา ความรู้ และคุณธรรม  
มีจริยธรรมและวัฒนธรรมในการด ารงชีวิต สามารถอยู่ร่วมกับผู้อ่ืนได้อย่างมีความสุขและจัดการศึกษา
ต้องยึดหลักว่าผู้เรียนทุกคนมีความสามารถเรียนรู้และพัฒนาตนเองได้ และถือว่าผู้เรียนมีความส าคัญ
ที่สุด กระบวนการจัดการศึกษาต้องส่งเสริมให้ผู้เรียนสามารถพัฒนาตามธรรมชาติและเต็มตาม
ศักยภาพ 

ดังนั้น ในการจัดการเรียนการสอนที่ยึดผู้ เรียนเป็นส าคัญ หรือการจัด 
การเรียนการสอนที่ยึดผู้เรียนเป็นศูนย์กลางมีหลักการมาจากปรัชญาและทฤษฎีของจอห์น ดิวอ้ี 
(John  Dewey) ที่ได้เสนอแนะการจัดการเรียนการสอนว่า การเรียนการสอนที่ยึดผู้เรียนเป็นส าคัญ 
ครูจะต้องวิเคราะห์ประสบการณ์ของผู้เรียน และกระตุ้นให้ผู้เรียนได้รับประสบการณ์ เรียนรู้จาก 
การคิดการลงมือท า และการแก้ปัญหาด้วยตนเอง ซึ่งการเรียนรู้จะเกิดจากผู้เรียนมีประสบการณ์ตรง
ในเรื่องนั้นๆ และทักษะต่างๆ ไม่ได้เกิดจากการท่องจ า แต่จะเกิดจากกิจกรรมต่างๆ ที่ผู้เรียนได้ปฏิบัติ
ตามความสามารถและความสนใจของตนเอง โดยอาศัยความช่วยเหลือจากครูด้วยเทคนิควิธีการ
จัดการเรียนรู้ที่ยึดผู้เรียนเป็นส าคัญ ซึ่งครูสามารถน าไปปรับใช้ให้เหมาะสมกับผู้เรียนและจุดประสงค์
การเรียนรู้ (ส านักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพ้ืนฐาน, 2547 : 85 – 86 ) 
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จากความจ าเป็นในการพัฒนาวิชาชีพ สรุปได้ว่า กิจกรรมต่างๆ ที่จะช่วย
เพ่ิมพูนความรู้ประสบการณ์ให้แก่ครูหรือบุคลากรทางการศึกษาให้ก้าวทันการเปลี่ยนแปลงทางด้าน
วิทยาการต่างๆ และเป็นประโยชน์ต่องานในวิชาชีพ ประกอบด้วย การฝึกอบรมเชิงปฏิบัติการ  
การศึกษาดูงาน  และการศึกษาด้วนตนเองจากการอ่าน แลกเปลี่ยนความรู้ รวมทั้งศึกษาจากสื่อ  
และนวัตกรรมต่างๆ   

จากแนวคิดเกี่ยวกับการพัฒนาอาชีพดังกล่าวสามารถน ามาสังเคราะห์เป็น
ขั้นตอนในการด าเนินกิจกรรมการพัฒนาวิชาชีพ ประกอบด้วยกิจกรรมที่ส าคัญ คือ 1) การส ารวจ
ความต้องการจ าเป็นในการพัฒนาครูด้านการจัดกิจกรรมการเรียนการสอน  2) การฝึกอบรมเชิง
ปฏิบัติการเกี่ยวกับเทคนิควิธีการจัดการเรียนรู้ 3) การศึกษาดูงาน 4) การศึกษาด้วนตนเองของครู  
และ 5) การพัฒนาคุณธรรม จริยธรรมตามมาตรฐานวิชาชีพครู 

3.5.4 งานพัฒนาหลักสูตร (Curriculum development) 
การพัฒนาหลักสูตรเป็นการมีส่วนร่วมของผู้นิเทศและผู้รับการนิเทศ ในการจัดท า

หลักสูตร การน าหลักสูตรไปใช้ และการประเมินผลการใช้หลักสูตรให้สอดคล้องกับความต้องการของ
ผู้เรียน รวมถึงการพัฒนาและปรับปรุงหลักสูตร ในเรื่องนี้ วัชรา เล่าเรียนดี (2550 : 149)  กล่าวว่า 
การมีส่วนร่วมของครูในการพัฒนาหลักสูตรมากเท่าใด ผู้นิ เทศก็จะต้องมีความรับผิดชอบใน 
การร่วมกับครูในการพัฒนาหลักสูตรมากเท่านั้น ซึ่งครูในโรงเรียนมีส่วนร่วมและท าหน้าที่ ใน 
การพัฒนาหลักสูตร 3 ระดับ  คือ 1) การเลียนแบบและคงไว้ซึ่งของเดิม 2) การปรับใช้และ
ประยุกต์ใช้ 3) การสร้างสรรค์สิ่งใหม่  ซึ่งสอดคล้องกับ สุรีย์มาศ สุขกสิ (2549 : 46 – 47) ที่กล่าวว่า 
รูปแบบหลักสูตรและระดับการพัฒนา รูปแบบของหลักสูตร ส่วนมากจะต้องค านึงถึงความสามารถ
ของผู้พัฒนา  และกระบวนการพัฒนา แสดงให้เห็นว่าเมื่อผู้พัฒนาเป็นผู้เชี่ยวชาญจากภายนอก
โรงเรียน และหลักสูตรจะเน้นแบบวัตถุประสงค์เชิงพฤติกรรม การพัฒนาจะเป็นเพียงการเลียนแบบ 
ครูผู้สอนจะเป็นเพียงผู้ปฏิบัติตามวัตถุประสงค์เท่านั้น ส่วนผู้พัฒนาที่เป็นครูผู้สอนในระดับกลาง 
ประกอบด้วย  ผู้เชี่ยวชาญจากเขตพ้ืนที่การศึกษา และหลักสูตรแบบเชื่อมโยแนวความคิดรวบยอด 
กิจกรรมที่สอดคล้องกับวัตถุประสงค์ และข้อเสนอแนะต่างๆ การพัฒนาลักษณะนี้ เรียกว่า การพัฒนา
แบบประสานงาน ครูผู้สอนจะแก้ไขปรับปรุงวิชาที่สอนตามสถานการณ์ท่ีเกิดขึ้นได้ทันทีทันใด ส าหรับ
กลุ่มพัฒนาที่ถือว่าครูเป็นผู้เชี่ยวชาญและยึดรูปแบบหลักสูตรประเภทเน้นผลงาน กลุ่มนี้จะพิจารณา
ว่านักเรียนคนไหนเหมาะสมที่จะเข้าร่วมกิจกรรมใดกับครูคนใด การเรียนการสอนของนักเรียนและครู
โดยใช้หลักสูตรประเภทนี้ เรียกว่า การพัฒนาแบบสร้างสรรค์   

กล่าวโดยสรุปได้ว่า ในการใช้หลักสูตรให้ประสบผลส าเร็จมากน้อยเพียงใด
ย่อมขึ้นอยู่กับการมีส่วนร่วมในการพัฒนา และการปรับปรุงองค์ประกอบบางอย่างในชั้นเรียนได้อย่าง
มีอิสระ ผู้นิ เทศสามารถพิจารณาได้จาก 3 องค์ประกอบใหญ่ๆ คือ 1) รูปแบบของหลักสูตร 
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วัตถุประสงค์เชิงพฤติกรรม การเชื่อมโยงความคิดรวบยอด และการเน้นผลที่เกิดขึ้นเท่านั้น 2) แหล่ง
การพัฒนาที่เกี่ยวข้องระหว่างครูกับบุคคลอ่ืนๆ ในระดับเขตพ้ืนที่การศึกษา ผู้เชี่ยวชาญระดับจังหวัด
และรัฐบาล รวมทั้งส านักพิมพ์ที่พิมพ์หนังสือแบบเรียนออกมา 3) ระดับการมีส่วนร่วมของครูกับ
หลักสูตรในแต่ละประเภท 

จากการสังเคราะห์แนวคิดดังกล่าว สรุปได้ว่า ในการนิเทศที่เกี่ยวกับการพัฒนา
หลักสูตรที่น าไปสู่การพัฒนาผลการเรียนรู้ของนักเรียนเป็นส าคัญนั้น  ผู้นิเทศสามารถร่วมปฏิบัติการ
พัฒนาหลักสูตรโดยให้ความช่วยเหลือแนะน าครูโดยค านึงถึงระดับความสามารถในการมีส่วนร่วมใน
การพัฒนาหลักสูตร 3 ระดับ คือ การเลียนแบบและคงไว้ซึ่งหลักสูตรเดิม การปรับและดัดแปลง
หลักสูตร และการสร้างสรรค์ริเริ่มสิ่งใหม่ 

3.6 กระบวนการนิเทศการสอน 
สิ่งส าคัญในการจัดการนิเทศการสอนคือจะด าเนินการอย่างไร จึงจะท าให้ประสบ

ผลส าเร็จตามเป้าหมายที่วางไว้ ขั้นตอนในการปฏิบัติงานทางการนิเทศการสอนเรียกได้อีกอย่างหนึ่ง
ว่า “กระบวนการนิเทศการสอน” เนื่องจากกระบวนการเป็นเทคนิควิธีในการท างาน ซึ่งกระบวนการ
ท างานของแต่ละบุคคลย่อมจะมีความแตกต่างกันไป 

ดังนั้น กระบวนการนิเทศการศึกษา หมายถึง แบบแผนของการนิเทศการสอนที่ล าดับ
ขั้นตอนไว้ต่อเนื่องกันอย่างมีระเบียบแบบแผน พร้อมด้วยเหตุผลและมีความเป็นไปได้ ซึ่งจะช่วยให้
งานนิเทศการสอนส าเร็จอย่างมีประสิทธิภาพ กระบวนการนิเทศการสอนจึงเป็นกิจกรรมที่ส าคัญยิ่งที่
ผู้นิเทศการสอนจะต้องด าเนินการให้มีข้ึน 

ผู้วิจัยได้ศึกษากระบวนการนิเทศของนักคิดและนักการศึกษาในศาสตร์การนิเทศทั้งใน
ประเทศและต่างประเทศ เพ่ือประยุกต์ใช้ส าหรับการพัฒนาสมรรถนะครูคอมพิวเตอร์ด้านการใช้
เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร ในการจัดการเรียนรู้ตามแนวคอนสตรัคติวิสต์ สรุปรายละเอียด
ปรากฏดังตารางที่ 2.5  
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ตารางท่ี 2.5 รูปแบบและกระบวนการนิเทศการสอนของนักคิดและนักการศึกษาในศาสตร์การนิเทศทั้งในประเทศและต่างประเทศ 
 

แอลเลน 
(Allen, 2005) 

มอเชอร์และเพอร์เพล 
(Mosher and Purpel, 

1972) 

โคแกน 
(Cogan, 1973) 

เบลล์ลอนและฮัฟฟ์แมน 
(Bellon and  Huffman, 1976) 

คอพแลนด์และโบยัน 
(Copeland and Boyan, 1978) 

กระบวนการนเิทศ 5 ขั้นตอน
เรียกว่า POLCA คือ 
ขั้นที่ 1 กระบวนการวางแผน 
         (Planning Process) 
ขั้นที่ 2 กระบวนการจัดสายงาน 
         (Organizing Process) 
ขั้นที่ 3 กระบวนการน า   
         (Leading Process) 
ขั้นที่ 4 กระบวนการควบคุม 
         (Controlling Process) 
ขั้นที่ 5 กระบวนการประเมินผล 
         การท างาน (Assessing   
         Process) 

กระบวนการนเิทศ   
3 ขั้นตอน  คือ 
ขั้นที่ 1 วางแผนการสังเกต 
          การสอน 
ขั้นที่ 2 สังเกตการสอน 
ขั้นที ่3 ประเมินผลหรือ 
         วิเคราะห์การสังเกต 
         การสอน 

กระบวนการนเิทศ 8 ขั้นตอน  คือ 
ขั้นที่ 1 สร้างความสัมพันธ์ที่ดรีะหว่าง 
         ผู้นิเทศและผูร้ับการนิเทศ  (ครู) 
ขั้นที่ 2 วางแผนการปรับปรุงและ 
         พัฒนาการเรียนการสอนรว่มกับคร ู
ขั้นที่ 3 วางแผนการสังเกตการสอน 
ขั้นที่ 4 การสังเกตการสอน 
ขั้นที่ 5 วิเคราะห์กระบวนการเรียนรู้และ 
         กระบวนการสอน 
ขั้นที่ 6 วางแผนก าหนดยุทธวิธีการประชุม 
         เพื่อปรึกษาหารือ 
ขั้นที่ 7 ประชุมเพื่อปรึกษาหารือเกี่ยวกับ 
         เรื่องที่น่าสนใจจะปรับปรุงหรือ 
         พัฒนา 
ขั้นที่ 8 วางแผนการสังเกตใน 
         การด าเนินการสอนครั้งต่อไป 

กระบวนการนเิทศ 4  ขั้นตอน  คือ 
ขั้นที่ 1 ประชุมปรึกษาก่อนการสังเกต 
         การสอน (Preobservation  
         Conference) 
ขั้นที่ 2 สังเกตการสอนในช้ันเรียน   
         (Classroom Observation) 
ขั้นที่ 3 ประชุมปรึกษาหลังการสังเกต 
         การสอน (Postobservation  
         Conference) 
ขั้นที่ 4 วัดผลประเมินผลพฤติกรรม 
         การสอน (Evaluation  
         Performance) 

กระบวนการนเิทศ 4 ขั้นตอน  คือ 

ขั้นที่ 1 ประชุมก่อนการสังเกตการสอน 

          (Preobservation  
          Conference) 
ขั้นที่ 2 สังเกตการสอน 

         (Observation) 
ขั้นที่ 3 วิเคราะห์ข้อมูลจากการสังเกต 
         การสอน (Analysis  Results) 
ขั้นที่ 4 ประชุมภายหลังการสังเกต 
         การสอน (Postobservation   
         Conference) 
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ตารางท่ี 2.5 (ต่อ) 
 

โกลด์แฮมเมอร์ 

(Goldhammer,1980) ; 
แอนเดอร์สันและคาวจิวสก ี

(Anderson  and  
Krajewski, 1980) 

เบลล์ลอนและเบลลล์อน 

(Bellon and Huffman, 
1984) 

แกลทธอร์น 

(Glatthorn, 1984) 
แฮริส 

(Harris, 1985) 
กลิ๊กแมน 

(Glickman, 1995) 

กระบวนการนเิทศ  5 ขั้นตอน  
คือ 
ขั้นที่ 1 ประชุมก่อนการสังเกต 
          การสอน 
ขั้นที่ 2 สังเกตการสอนใน 
         ช้ันเรียน 
ขั้นที่ 3 วิเคราะห์ผลการสังเกต 
          และก าหนดยุทธวิธีการ 
          ประชุม 
ขั้นที่ 4 ประชุมเพื่อการนิเทศ 
ขั้นที่ 5 ประชุมเสนอผล 
          การวิเคราะห์การสังเกต 
          การสอน 

กระบวนการนเิทศ 
3 ข้ันตอน คือ 
ขั้นที่ 1 ประชุมก่อน 
         การสังเกตการสอน 
ขั้นที่ 2 สังเกตการสอนใน 
         ช้ันเรียน 
ขั้นที่ 3 ประชุมภายหลัง 
         การสังเกตการสอน 

กระบวนการนเิทศ 8 ขั้นตอน  คือ 
ขั้นที่ 1 สร้างความสัมพันธ์ที่ดรีะหว่าง 
         ผู้นิเทศและผูร้ับการนิเทศ  (ครู) 
ขั้นที่ 2 วางแผนการปรับปรุงและ 
          พัฒนาการเรียนการสอนรว่มกับคร ู
ขั้นที่ 3 วางแผนการสังเกตการสอน 
ขั้นที่ 4 การสังเกตการสอน 
ขั้นที่ 5 วิเคราะห์กระบวนการเรียนรู้และ 
          กระบวนการสอน 
ขั้นที่ 6 วางแผนก าหนดยุทธวิธีการประชุม 
          เพื่อปรึกษาหารือ 
ขั้นที่ 7 ประชุมเพื่อปรึกษาหารือเกี่ยวกับ 
          เรื่องที่น่าสนใจจะพัฒนา 
ขั้นที่ 8 วางแผนการสังเกตใน 
         การด าเนินการสอนครั้งต่อไป 

กระบวนการนเิทศ 6 ขั้นตอน  
คือ 
ขั้นที่ 1 การประเมินเบื้องต้น 
          (Assessing) 
ขั้นที่ 2 การจัดล าดับความส าคัญ 
          (Prioritizing) 
ขั้นที่ 3 การออกแบบ   
         (Designing) 
ขั้นที่ 4 การจัดสรรทรัพยากร 
         (Allocating  
         Resources) 
ขั้นที่ 5 การประสานงาน 
         (Coordinating) 
ขั้นที่ 6 การอ านวยการหรือ 
          การสั่งการ (Directing) 

กระบวนการนเิทศ 5 ขั้นตอน  คือ 
ขั้นที่ 1 ประชุมร่วมกับคร ู
ขั้นที่ 2 สังเกตการสอนในช้ันเรียน 
ขั้นที่ 3 วิเคราะห์และติดตามผล 
         การสังเกตการสอน และ 
         พิจารณาวางแผนการประชุม 
         ร่วมกับครู 
ขั้นที่ 4 ประชุมร่วมกับครภูายหลัง 
          การสังเกตการสอน 
ขั้นที่ 5 วิเคราะห์และพัฒนา 
          การด าเนินการ 4 ขั้นตอน   
          เพื่อการปรับปรุงให้ม ี
          ประสิทธิภาพยิ่งข้ึนและ 
          ควรให้ครูได้มโีอกาสแสดง 
          ความคิดเห็นให้มาก 
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ตารางท่ี 2.5 (ต่อ) 
แอคคีสันและกอลล ์

(Acheson  and  Gall, 2003) 
วัชรา  เล่าเรียนดี 

(2556) 
สงัด  อุทรานันท ์

(2530) 
กระบวนการนเิทศ 3 ขั้นตอน  คือ 
ขั้นที่ 1 จัดประชุมเพื่อวางแผน  (Planning   
         Conference) 
ขั้นที่ 2 สังเกตการสอน (Observation) 
ขั้นที่ 3 ประชุมให้ข้อมูลย้อนกลับ (Feedback   
         Conference) 

กระบวนการนเิทศ 7 ขั้นตอน  คือ 
ขั้นที่ 1 วางแผนร่วมกันระหว่างผูน้ิเทศและผู้รับการนิเทศ   
         (ครูหรือคณะครู) 
ขั้นที่ 2 เลือกประเด็นหรือเรื่องที่สนใจจะปรับปรุงและพัฒนา 
ขั้นที่ 3 น าเสนอโครงการพัฒนาหรือขั้นตอนการปฏิบตัิให้ผู้บริหาร 
         โรงเรียนได้รับทราบเพื่ออนุมัติการด าเนินการ 
ขั้นที่ 4 ให้ความรู้หรือแสวงหาความรู้จากเอกสารต่างๆ  และ 
         การจัดฝึกอบรมเชิงปฏิบัตกิารเกี่ยวกับเทคนิคการสังเกต 
         การสอนในช้ันเรียน  และความรู้เกี่ยวกับวิธสีอนและ 
         นวัตกรรมใหม่ๆ  ท่ีสนใจ 
ขั้นที ่5 จัดท าแผนการนิเทศ  ก าหนดวัน  เวลาที่จะสังเกตการสอน 
          ประชุมปรึกษาหารือเพื่อการแลกเปลี่ยนความคิดเห็นและ 
          ประสบการณ ์
ขั้นที่ 6 ด าเนนิการตามแผน  โดยครูและผู้นิเทศ (ตามแผน 
         การจัดการเรียนรู้และแผนการนิเทศ) 
ขั้นที่ 7 สรุปและประเมินผลการปรับปรุงและพัฒนา รายงาน 
         ผลส าเร็จ 

กระบวนการนเิทศ 5 ข้ันตอน เรียกว่า PIDRE  คือ 
ขั้นที่ 1 วางแผนการนิเทศ (Planning) 
ขั้นที่ 2 ให้ความรู้ก่อนการนิเทศ (Informing) 
ขั้นที่ 3 ปฏิบัติการนิเทศ (Doing) 
ขั้นที่ 4 สร้างเสรมิก าลังใจในการนเิทศ   
         (Reinforcing) 
ขั้นที่ 5 ประเมินผลการนเิทศ (Evaluating) 
 

 



114 

 

จากการศึกษาและสังเคราะห์กระบวนการนิเทศการสอนจากนักคิดและนักการศึกษาใน
ศาสตร์การนิเทศทั้งในประเทศและต่างประเทศ ดังกล่าวข้างต้น ผู้วิจัยสรุปกระบวนการนิเทศที่เหมาะสมครู
คอมพิวเตอร์ สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาเชียงใหม่ เขต 2 ที่มีสมรรถนะด้านการใช้
เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารที่แตกต่าง ซึ่งสืบเนื่องมาจากครูคอมพิวเตอร์ที่ท าหน้าที่
ปฏิบัติการสอน มีทั้งจบตรงวิชาเอกและไม่จบวิชาเอก ซึ่งเป็นปัจจัยที่ส าคัญที่ท าให้สมรรถนะครู
คอมพิวเตอร์ในด้านการน าเทคโนโลยีสารสนเทศมาเป็นเครื่องมือในการจัดการเรียนรู้แตกต่างกัน 
ประกอบด้วย 5 ขั้นตอน ได้แก่ ขั้นที่ 1 การประเมินสมรรถนะ (Assessing : A) ขั้นที่ 2 การให้ความรู้ 
(Information : I) ขั้นที่ 3 การวางแผนการนิเทศการสอน (Planning : P) ขั้นที่ 4 การปฏิบัติการ
นิเทศการสอน (Doing : D) ขั้นที่ 5 การประเมินผล (Evaluation : E) จากกระบวนการนิเทศดังกล่าว 
ผู้วิจัยได้บูรณาการร่วมกับทฤษฎีการนิเทศแบบพัฒนาการตามแนวคิดของกลิ๊กแมน  กอร์ดอน  และ
รอสกอร์ดอน  (Glickman,  Gordon  and  Ross – Gordon, 2004 : 464) สรุปกระบวนการนิเทศที่
เหมาะสมในการพัฒนาสมรรถนะครูคอมพิวเตอร์ด้านการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร  
ในการจัดการเรียนรู้ตามแนวคอนสตรัคติวิสต์ ได้ดังนี้ 

ขั้นที่ 1 การประเมินสมรรถนะ (Assessing : A)  
ขั้นที่ 2 การให้ความรู้ (Information : I)  
ขั้นที่ 3 การวางแผนการนิเทศการสอน (Planning : P)  
ขั้นที่ 4 การปฏิบัติการนิเทศการสอน (Doing : D) โดยแบ่งวิธีการนิเทศครูคอมพิวเตอร์

จากการประเมินผลสมรรถนะด้านการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร ในการจัดการเรียนรู้ตาม
แนวคอนสตรัคติวิสต์ ดังนี้ 

กลุ่มที่ 1 วธิีการนิเทศแบบชี้น าให้ค าปรึกษา (Directive consulting approach : D) 
ใช้ส าหรับครูคอมพิวเตอร์ที่มีผลการประเมินสมรรถนะในระดับน้อยและน้อยที่สุด เป็นกลุ่มครูมีความต้องการ
การให้ข้อมูลและวิธีการหลากหลายวิธี เพื่อให้ครูได้เลือกวิธีที่เหมาะสมที่สุด 

กลุ่มท่ี 2 วิธีการนิเทศแบบร่วมมือ (Operation collaborative approach : O)  
ใช้ส าหรบัครูคอมพิวเตอร์ที่มีผลการประเมินสมรรถนะในระดับปานกลาง เป็นกลุ่มครูที่มีความต้องการ
ท างานร่วมกัน ตัดสินใจร่วมกันในการเลือกวิธีการที่เหมาะสม แลกเปลี่ยนความคิดเห็น ให้ข้อเสนอแนะ
ซึ่งกันและกัน มีข้อตกลงและร่วมกันก าหนดมาตรฐานการปฏิบัติงาน  

กลุ่มท่ี 3 วิธีการนิเทศแบบชี้น าตนเอง (Non-directive and self-directed 
approach : N) ใช้ส าหรับครูคอมพิวเตอร์ที่มีผลการประเมินสมรรถนะในระดับมากและมากที่สุด 
เป็นกลุ่มครทูี่ไม่ต้องการการชี้น า หรือชี้แนะ และต้องการเรียนรู้ด้วยตนเอง แต่หากมีความต้องการ
การชี้น าหรือชี้แนะจะร้องขอด้วยตัวเอง เนื่องจากครูกลุ่มนี้เป็นผู้ที่มีความสามารถในการรับรู้ และ
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เรียนรู้ได้ดี ต้องการตัดสินใจในวิธีการปฏิบัติและการแก้ปัญหาด้วยตนเอง เป็นผู้ก าหนดเกณฑ์ใน 
การปฏิบัติงาน ก าหนดเวลาแล้วเสร็จ ระบุมาตรฐานของผลงานที่จะปฏิบัติงานด้วยตนเอง  

ขั้นที่ 5 การประเมินผล (Evaluation : E)  
 

3.7 งานวิจัยท่ีเกี่ยวข้องกับการนิเทศการสอน 
3.7.1 งานวิจัยภายในประเทศ 
เกรียงศักดิ์  สังข์ชัย (2552) เรื่องการพัฒนารูปแบบการนิเทศการสอนครูวิทยาศาสตร์

เพ่ือพัฒนาศักยภาพนักเรียนที่มีแววความสามารถพิเศษทางวิทยาศาสตร์  โดยใช้กระบวนการวิจัย
พัฒนาร่วมกับแนวคิดการออกแบบการสอนเชิงระบบ ขั้นตอนการพัฒนารูปแบบการนิเทศการสอน  
ประกอบด้วย 4 ขั้นตอนหลัก คือ 1) ศึกษาวิเคราะห์สภาพและประเมินความต้องการจ าเป็นของ 
การนิเทศการสอน 2) สังเคราะห์รูปแบบการนิเทศการสอน  3) ทดลองใช้รูปแบบการนิเทศการสอน 
4) ประเมินผลและปรับปรุงรูปแบบการนิเทศการสอน กลุ่มตัวอย่างคือ  ครูวิทยาศาสตร์ จ านวน 2 คน 
และนักเรียนที่มีแววความสามารถพิเศษทางวิทยาศาสตร์ จ านวน 60 คน เครื่องมือที่ใช้เป็น แบบ
วิเคราะห์เนื้อหา  แบบสัมภาษณ์ แบบบันทึกการสังเกต  แบบทดสอบ แบบสอบถาม แบบบันทึกการจัด 
การเรียนรู้ แบบพรรณนาความ แบบประเมิน  และประเด็นการสนทนากลุ่ม  ใช้สถิติ ร้อยละ ค่าเฉลี่ย  
ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน การทดสอบค่าที  และการวิเคราะห์เนื้อหา ผลการศึกษาพบว่า  รูปแบบ 
การนิเทศการสอนครูวิทยาศาสตร์เพ่ือพัฒนาศักยภาพนักเรียนที่มีแววความสามารถพิเศษทาง
วิทยาศาสตร์ เรียกว่า “APFIE  Model” ประกอบด้วยกระบวนการด าเนินงาน 5 ขั้นตอน คือ 
ขั้นตอนที่ 1 การศึกษาสภาพปัจจุบันและความต้องการจ าเป็น (Assessing needs: A) ขั้นตอนที่ 2 
จัดการให้ความรู้ก่อนการนิเทศ (Providing information: P) ขั้นตอนที่ 3 การวางแผนการนิเทศ 
(Formation plan: F) ขั้นตอนที่  4 ปฏิบัติการนิ เทศ (Implementation: I) ซึ่ งประกอบด้วย
กระบวนการนิเทศ 4 ขั้นตอน คือ 1) ขั้นเตรียมการก่อนการสอนและการนิเทศ 2) ขั้นสังเกตการสอน
ในชั้นเรียน 3) ขั้นประชุมให้ข้อมูลย้อนกลับหลังสังเกตการสอน 4) ประเมินผลการนิเทศ ติดตามดูแล 
และข้ันตอนที่ 5 ประเมินผลการนิเทศตลอดภาคเรียน (Evaluating: E) ผลการตรวจสอบประสิทธิภาพ 
เชิงประจักษ์ของรูปแบบการนิเทศการสอนครูวิทยาศาสตร์  เพ่ือพัฒนาศักยภาพนักเรียนที่มีแวว
ความสามารถพิเศษทางวิทยาศาสตร์ พบว่า รูปแบบการนิ เทศการสอนมีประสิทธิภาพ ครู
วิทยาศาสตร์ผู้ท าหน้าที่นิเทศ มีสมรรถภาพในการนิเทศการจัดการเรียนรู้ หลังการใช้รูปแบบ 
การนิเทศการสอนสูงกว่าก่อนการใช้รูปแบบการนิเทศการสอน ครูวิทยาศาสตร์ผู้ท าหน้าที่จัด 
การเรียนรู้มีสมรรถภาพในการจัดการเรียนรู้เพื่อพัฒนาศักยภาพนักเรียนหลังการใช้ รูปแบบการนิเทศ
การสอนสูงกว่าก่อนการใช้รูปแบบการนิเทศการสอน  นักเรียนที่มีแววความสามารถพิเศษทาง
วิทยาศาสตร์ มีความรู้และทักษะทางสังคมหลังเรียนสูงกว่าก่อนเรียนอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติ  
ครูวิทยาศาสตร์ผู้ท าหน้าที่นิเทศ และครูวิทยาศาสตร์ผู้ท าหน้าที่จัดการเรียนรู้ มีความพึงพอใจต่อ
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รูปแบบการนิเทศการสอน อยู่ในระดับมากที่สุด และนักเรียนที่มีแววความสามารถพิเศษทาง
วิทยาศาสตร์เห็นด้วยกับการจัดการเรียนรู้เพ่ือพัฒนาศักยภาพนักเรียนที่มีแววความสามารถพิเศษทาง
วิทยาศาสตร์ อยู่ในระดับมากที่สุด 

วชิรา  เครือค าอ้าย (2552) ศึกษาเรื่องการพัฒนารูปแบบการนิเทศนักศึกษาฝึก
ประสบการณ์วิชาชีพครู  เพ่ือพัฒนาสมรรถภาพจัดการเรียนรู้ที่ส่งเสริมการคิดของนักเรียนประถมศึกษา  
โดยใช้กระบวนการสร้างและพัฒนารูปแบบที่ประกอบด้วย 4 ระยะ คือ 1) ศึกษาสภาพและข้อมูล
พ้ืนฐาน 2) พัฒนารูปแบบการนิเทศ 3) ทดลองใช้รูปแบบการนิเทศ 4) ประเมินผลและปรับปรุง
รูปแบบการนิเทศ  กลุ่มตัวอย่างได้มาด้วยการเลือกแบบเจาะจง  ได้แก่  อาจารย์พี่เลี้ยง จ านวน 5 คน  
นักศึกษาฝึกประสบการณ์วิชาชีพครู จ านวน 5 คน นักเรียน จ านวน 180 คน จาก 5 โรงเรียน 
เครื่องมือที่ใช้เป็น แบบวิเคราะห์เนื้อหา  แบบบันทึกการสังเกต แบบประเมินตนเองด้านสมรรถภาพ
การสอนและสมรรถภาพการนิเทศ  แบบสังเกตการสอนแบบพรรณนาความ แบบสัมภาษณ์ 
แบบสอบถาม และการสนทนากลุ่ม ใช้สถิติ ร้อยละ ค่าเฉลี่ย  ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน การทดสอบ
ค่าที่ และการวิเคราะห์เนื้อหา  ผลการวิจัยพบว่า  รูปแบบการนิเทศนักศึกษาฝึกประสบการณ์วิชาชีพครู  
เพ่ือพัฒนาสมรรถภาพการจัดการเรียนรู้ที่ส่งเสริมการคิดของนักเรียนประถมศึกษา  มีชื่อว่า  รูปแบบ
การนิเทศดับเบิ้ลพีไออี (PPIE) ประกอบด้วย 4 ขั้นตอน ดังนี้  1) ขั้นเตรียมความรู้  เทคนิควิธีการจัด 
การเรียนรู้ (Preparing: P)  2) ขั้นเตรียมวางแผนการนิเทศ (Planning: P) ขั้นด าเนินการนิเทศการสอน 
(Implementing: I) 4) ขั้นประเมินผลการนิเทศ (Evaluating: E) รูปแบบที่พัฒนาขึ้นมีประสิทธิภาพ
โดยการตรวจสอบจากผู้เชี่ยวชาญ และการตรวจสอบประสิทธิภาพเชิงประจักษ์ ผลการตรวจสอบ
พบว่า อาจารย์พี่เลี้ยงมีสมรรถภาพการนิเทศการสอนที่ส่งเสริมการคิด  หลังการใช้รูปแบบสูงกว่าก่อน
การใช้รูปแบบการนิเทศ  นักศึกษาฝึกประสบการณ์วิชาชีพครูมีสมรรถภาพการจัดการเรียนรู้ที่ส่งเสริม
การคิด หลังการใช้รูปแบบสูงกว่าก่อนการใช้รูปแบบการนิเทศ  และนักเรียนมีความสามารถในการคิด
หลังเรียนสูงกว่าก่อนเรียนอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 ครูพ่ี เลี้ยงและนักศึกษาฝึก
ประสบการณ์วิชาชีพครูมีความพึงพอใจต่อรูปแบบการนิเทศในระดับมากที่สุด นักเรียนมีความคิดเห็น
ต่อการจัดการเรียนรู้ในระดับเห็นด้วยมาก  ผู้เกี่ยวข้องเสนอแนะว่า ควรน ารูปแบบการนิเทศ  ไปใช้ใน
การฝึกประสบการณ์วิชาชีพครูในรายวิชาอ่ืน ๆ เพื่อประโยชน์ในการผลิตและพัฒนาครู 

จรูญพร  ล าไย (2547)  ได้ท าการวิจัยเรื่อง การนิเทศการสอนแบบเพ่ือนนิเทศ
เพ่ือนและการนิเทศโดยผู้บริหารเพ่ือพัฒนาสมรรถภาพการท าวิจัยในชั้นเรียน ของครูประถมศึกษา 
โดยมีขั้นตอนการนิเทศดังนี้ 1) การประชุมก่อนการสังเกต เป็นการให้ความรู้แก่ครูผู้สอนเกี่ยวกับ 
การนิเทศการสอนแบบเพ่ือนนิเทศเพ่ือน  และการวางแผนด าเนินการนิเทศการสอน  2) การสังเกต 
การสอน 3) การวิเคราะห์ข้อมูล และ 4) การประชุมปรึกษาหลังการสังเกต  ผลการวิจัย พบว่า  
1) หลังจากครูผู้สอนได้รับการนิเทศการสอนแบบเพ่ือนนิเทศเพ่ือนและการนิเทศโดยผู้บริหาร ครูมี
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ความรู้ ความเข้าใจ  มีความสามารถในการท าวิจัยในชั้นเรียนเพ่ิมขึ้น  โดยครูที่ได้รับการนิเทศโดย
ผู้บริหาร  2) ครูผู้สอนที่ได้รับการนิเทศการสอนแบบเพ่ือนนิเทศเพ่ือนและการนิเทศโดยผู้บริหารมี
ความเห็นว่าการนิเทศการสอนช่วยให้ครูสามารถท าการวิจัยในชั้นเรียนได้ประสบผลส าเร็จ และ 
การวิจัยในชั้นเรียนช่วยพัฒนาผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนวิชาภาษาไทยของนักเรียน 3) ผลสัมฤทธิ์
ทางการเรียนวิชาภาษาไทยของนักเรียนหลังการด าเนินการวิจัยในชั้นเรียนสูงกว่าก่อนการวิจัยในชั้นเรียน  
โดยนักเรียนที่ครูได้รับการนิเทศการสอนแบบเพ่ือนนิเทศเพ่ือนมีผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนสูงกว่ากลุ่ม
นักเรียนที่ได้รับการนิเทศโดยผู้บริหาร  4) นักเรียนมีความคิดเห็นที่ดีต่อการจัดการเรียนการสอนของ
ครูที่ได้รับการนิเทศการสอนแบบเพื่อนนิเทศเพ่ือน  โดยเห็นว่า บรรยากาศในห้องเรียนสนุก ไม่น่าเบื่อ  
และครูมีการชมเชยให้ก าลังใจแก่นักเรียนตลอดเวลาส่วนการจัดการเรียนการสอนของครูที่ได้รับ 
การนิเทศโดยผู้บริหารนั้น  นักเรียนมีความคิดเห็นที่ดีต่อการจัดการเรียนการสอนของครู โดยเห็นว่า 
ครูสอนตามล าดับขั้นตอนและเปิดโอกาสให้นักเรียนมีส่วนร่วมในการเรียนรู้ 

อรวรรณ  เหมือนสุดใจ (2545)  ได้ศึกษาการนิเทศแบบเพ่ือนนิเทศเพ่ือนเพ่ือ
พัฒนาสมรรถภาพการวิจัยในชั้นเรียนส าหรับครูภาษาอังกฤษระดับมัธยมศึกษา โดยด าเนินการนิเทศ
ใน 4 ขั้นตอนดังนี้  1)  การประชุมก่อนการสังเกต  2)  การสังเกตการสอน 3) การวิเคราะห์ข้อมูล   
4) การประชุมหลังการสังเกต  ส่วนขั้นตอนการวิจัยในชั้นเรียนประกอบด้วย 4 ขั้นตอน คือ 1) ขั้น 
การก าหนดปัญหา  2) พิจารณาเลือกวิธีด าเนินการ 3) การด าเนินการวิจัย  4) การวิเคราะห์และ
ประเมินผล ในด้านตัวครูผู้สอน พบว่า หลังจากครูได้รับการนิเทศการสอนแบบเพ่ือนนิเทศเพ่ือน ครูมี
ความรู้ ความเข้าใจ  ความสามารถเรื่องการวิจัยในชั้นเรียนเพ่ิมขึ้น และการนิเทศการสอนแบบเพ่ือน
นิเทศเพ่ือนช่วยให้ครูสามารถท าวิจัยในชั้นเรียนได้ประสบผลส าเร็จและการวิจัยในชั้นเรียนมีส่วนช่วย
พัฒนาผลสัมฤทธิ์ทางการอ่านภาษาอังกฤษของนักเรียน  ในด้านตัวนักเรียน  พบว่าผลสัมฤทธิ์ทาง  
การเรียนวิชาภาษาอังกฤษของนักเรียนทุกระดับชั้นก่อนและหลังการวิจัยในชั้นเรียนแตกต่างกันอย่าง
มีนัยส าคัญทางสถิติที่ ระดับ 0.05 ส่วนด้านความคิดเห็นของนักเรียน พบว่า มีความคิดเห็นที่ดีต่อ 
การจัดการเรียนการสอนของครู  ซึ่งสอนตามล าดับขั้นตอนและเปิดโอกาสให้นักเรียนมีส่วนร่วมใน 
การเรียนรู้มากขึ้น 

ประดิษฐ์  ญานกาย (2545)  ได้ศึกษาการด าเนินงานตามกระบวนการนิเทศภายใน
ของโรงเรียนประถมศึกษา สังกัดส านักงานการประถมศึกษาอ าเภอสมเด็จ พบว่า โรงเรียนมี  
การด าเนินการตามกระบวนการนิเทศภายใน  โดยมีการส ารวจสภาพปัจจุบันปัญหา การประชุมครู 
สรุปผลการด าเนินงาน  และจัดให้มีแผนนิเทศภายใน  ซึ่งในการด าเนินการดังกล่าว  โรงเรียนได้ มี
ค าสั่งแต่งตั้งคณะกรรมการนิเทศภายในโรงเรียน  มีหลักฐานอ้างอิงประกอบการจัดกิจกรรมชัดเจน  
นอกจากนี้ยังได้ก าหนดแผนการนิเทศภายในไว้ในแผนยุทธศาสตร์ธรรมนูญโรงเรียน  และแผนปฏิบัติ
การของโรงเรียน  มีเอกสารต าราที่ให้ความรู้ด้านการนิเทศรวมทั้งมีแผนงานโครงการในการสร้ างสื่อ  
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และเครื่องมือการนิเทศแต่ในการจัดกิจกรรมต้องพบอุปสรรคปัญหาด้านต่างๆ เช่นครูขาดความรู้   
ในการสร้างสื่อ  ผู้รับการนิเทศก็ไม่น าผลการนิเทศไปพัฒนาการเรียนการสอนตามข้อเสนอแนะ  
ผู้นิเทศขาดความม่ันใจในการนิเทศ  ไม่ได้ประเมินการนิเทศอย่างต่อเนื่อง 

แสน  สมนึก (2541) ได้ศึกษาการพัฒนารูปแบบการนิเทศทางไกลเพ่ือเสริมสร้าง
สมรรถภาพการนิเทศภายในของผู้บริหารโรงเรียนประถมศึกษา  ผลการศึกษา พบว่า รูปแบบ 
การนิเทศทางไกลที่มีขั้นตอนการพัฒนา 4 ขั้นตอน คือ ขั้นตอนที่ 1 การส ารวจข้อมูลพ้ืนฐาน  
ขั้นตอนที่ 2  การสร้างชุดการนิเทศทางไกล ขั้นตอนที่ 3 การตรวจสอบประสิทธิภาพชุดการนิเทศ
ทางไกล และขั้นตอนที่ 4  การประเมินรูปแบบการนิเทศทางไกล  ซึ่งรูปแบบการนิเทศทางไกลที่
พัฒนาขึ้นเป็นรูปแบบที่น าไปใช้เสริมสร้างสมรรถภาพการนิเทศภายในด้านการแก้ปัญหาการจัด 
การเรียนการสอนของผู้บริหารโรงเรียนได้อย่างมีประสิทธิภาพ 

3.7.2 งานวิจัยต่างประเทศ 
พาร์เพิร์ท (Papert, 1999) ได้ศึกษาเกี่ยวกับคู่มือการนิเทศการสอนในชั้นเรียนของ

ครูใหญ่ พบว่า ครูใหญ่หรือผู้บริหารควรสนับสนุนการนิเทศ การสอนในการเรียนการสอน และควร
เพ่ิมทักษะเกี่ยวกับการใช้หลักสูตรให้กับครูผู้สอน  รวมทั้งใช้กลยุทธ์ร่วมมือกันในการนิเทศการสอน 

ทาบานิค ซิเนอร์ และเกนเนธ (Tabachnick, Zeichner and Kenneth, 1999) 
ศึกษาเรื่อง ความคิดและการกระท า : การวิจัยในชั้นเรียนและการพัฒนาการศึกษาวิชาวิทยาศาสตร์  
ซึ่งผลการศึกษาพบว่า การวิจัยในชั้นเรียนมีบทบาทส าคัญอย่างยิ่งต่อการสนับสนุนวิธีการเปลี่ยนแปลง
ความคิดในการเรียนการสอนวิชาวิทยาศาสตร์ วิธีการนี้ตั้งสมมติฐานไว้ว่าเพียงแค่จากการสังเกตของครู  
ครูจะเกิดการเรียนรู้  พร้อมๆ กับการทบทวนถึงวิธีการสอนได้ด้วยตนเอง ด้วยวิธีการวิจัย การวิจัยใน
ชั้นเรียนจะช่วยให้ครูสามารถปรับปรุง ความเข้าใจในเรื่องของความคิดของนักเรียนในการเรียน
วิทยาศาสตร์  แต่ไม่สามารถจ าน าเอาวิธีการสอนที่แตกต่างกันเข้ามาร่วมกันเปลี่ยนแปลงความคิดของ
นักเรียนได้มากนัก 

เดนนิน (Dennin, 1998) ได้วิจัยเกี่ยวกับผลกระทบวิธีการนิเทศด้วยตนเองส าหรับ
ผู้รับการอบรมเป็นผู้แนะแนว พบว่า วิธีการนิเทศด้วยตนเองเพ่ือเพ่ิมการพัฒนาครูให้มีความเป็นครมูือ
อาชีพ และความสามารถในการนิเทศให้เกิดการพัฒนาโดยอัตโนมัติ โดยใช้สถิติแบบนอนพาราเมตริก 
(Non - parametric) ในการทดสอบผลกระทบดังกล่าว ปรากฏว่าไม่มีผลกระทบต่อการนิเทศตนเอง
แต่อย่างใด 

เชมป์ (Schempp, 1995) ศึกษาเรื่อง การเรียนรู้ในงานที่ท า วิเคราะห์การเสาะ
แสวงหาความรู้ของครู  จุดมุ่งหมายเพ่ือศึกษาและวิเคราะห์เกณฑ์ที่ครูใช้ในการเสาะแสวงหาความรู้
เพ่ือใช้ในการสอนได้ประสบผลส าเร็จ โดยใช้กรณีศึกษากับครู 2 คนที่มีประสบการณ์การสอนใน
โรงเรียนรัฐบาลที่ตั้งอยู่ด้านตะวันตกเฉียงเหนือของประเทศสหรัฐอเมริกาเก็บรวบรวมข้อมูลโดย  
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การสังเกตแบบไม่มีส่วนร่วมและใช้วีดีทัศน์บันทึกภาพวิเคราะห์เอกสารสัมภาษณ์อย่างไม่เป็นทางการ
ใช้เทคนิคการพรรณา (Ethnographic) เพ่ือช่วยในการวิเคราะห์ข้อมูล ผลการศึกษา พบว่า เกณฑ์ที่
วัดความรู้ที่ชัดเจนของครูมี 5 องค์ประกอบ คือ การปฏิบัติการและการด าเนินการในชั้นเรียน (ครูได้
สังเกตดูประสบการณ์ต่างๆ ที่เกิดจากการท างานน ามาด าเนินการในชั้นเรียน) พฤติกรรมของครู (ครู
ได้จากการสังเกตพฤติกรรมการปฏิบัติงานสอนของครูคนอ่ืน) ความรู้ด้านเนื้อหาวิชา (ครูได้
ฐานความรู้มาจากความรู้เดิม ศึกษาตามความสนใจของตน หาจากแหล่งความรู้อ่ืนๆ ที่สะดวกต่อการ
ค้นคว้าและจากความสนใจของนักเรียน) ความรู้เกี่ยวกับวิชาชีพครู (ได้มาจากท้ัง 3 ข้อ ข้างต้นที่ผ่าน
การปฏิบัติฝึกฝน สาธิตและท ากิจกรรม) และเงื่อนไขภายนอก (เป็นอิทธิพลจากนอกชั้นเรียน เช่น 
กฎหมาย นโยบายของโรงเรียน เป็นต้น 

เกนเนธ (Kenneth, 1992) ศึกษาเรื่อง การพัฒนาครูนักวิจัยในโรงเรียนมัธยมศึกษา
ตอนปลายของรัฐเพนซิลวาเนียตอนเหนือ พบว่า บทสรุปเกี่ยวกับการวิจัยของครูทั้งหมด 6 ข้อใหญ่ๆ 
แต่ข้อสรุปที่ 3 ถึง 6 สะท้อนถึงความคิดของผู้เข้าร่วมในประเด็นการวิจัยของครูถึงขั้นตอนการพัฒนา
บุคลากร โดยข้อสรุปที่ 3 คือ การสนับสนุนและให้ความร่วมมือจากฝ่ายบริหารที่มีความส าคัญอย่าง
ยิ่งต่อความพยายามท าวิจัยของครู ข้อสรุปที่ 4 คือ การพิจารณาความคิดเห็น โดยผู้เข้าร่วมว่าด้วย
การวิจัยในประเด็นการวิจัยในฐานะที่เป็นเครื่องมือพัฒนาวิชาชีพที่ได้ผล ข้อสรุปที่ 5 อธิบายอุปสรรค
ที่เด่นๆ 2 อย่างต่องานวิจัยของครู คือ เวลาและทัศนคติโดย ข้อสรุปที่ 6 คือ การส่งเสริมงานวิจัยของ
ครูในโรงเรียนของรัฐเพนซิลวาเนียเพ่ือพัฒนาบุคลากรเป็นสิ่งที่เป็นไปได้ อย่างไรก็ดีต้องท าด้วยความ
สมัครใจ ท าเป็นระบบร่วมมือร่วมใจกับสิ่งที่ได้เพ่ิมจากงานวิจัยนี้ คือ การอธิบายขั้นตอนการพัฒนา
บุคลากร ซึ่งเป็นรูปแบบผสมผสานทฤษฎีและการปฏิบัติเพ่ือให้เกิดความเข้าใจในปรากฏการณ์ของ 
ชั้นเรียน ท าให้ครูไม่เพียงแต่ได้เปรียบการสอนด้วยการสอบถาม  ซึ่งใช้ห้องเรียนเป็นหลักเท่านั้น  
แต่ยังมีส่วนให้เกิดประโยชน์ต่อวงการวิจัยเพื่อการศึกษาที่ดีกว่า 

ไชเดอร์ (Shyder, 1991) ศึกษาองค์ประกอบที่ส่งผลต่อความเป็นเลิศทางการวิจัย
โดยมีวัตถุประสงค์ 2 ประการ คือ ประการแรก เพ่ือศึกษากระบวนการส่งเสริมการท าวิจัยของมหาวิทยาลัย 
ประการที่สอง เพ่ือศึกษาพัฒนาการของการจัดการของแผนกวิชาภายในมหาวิทยาลัย เก็บรวบรวม
ข้อมูลโดยวิธีการสัมภาษณ์ทางโทรศัพท์  วิ เคราะห์ข้อมูลทั้ งในเชิงปริมาณและเชิงคุณภาพ   
กลุ่มตัวอย่างเป็นอาจารย์ในมหาวิทยาลัยซึ่งมีจ านวน 37 แห่ง ผลการศึกษาพบว่าอาจารย์ใน
มหาวิทยาลัยที่ด าเนินการวิจัย ร้อยละ 67 เข้าร่วมกิจกรรมที่เกี่ยวข้องกับการวิจัย ภายในคณะของ
ตนเอง กิจกรรมดังตัวอย่าง ได้แก่ การเป็นผู้ช่วยโครงการวิจัย การเข้าร่วมสัมมนาทางการวิจัยและยัง
ไม่พบอีกว่า งบประมาณในการสนับสนุนการท าวิจัยเป็นองค์ประกอบที่มีความส าคัญต่อโครงการวิจัย
ในมหาวิทยาลัย 
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จากการศึกษาเอกสารและงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง ผู้วิจัยสรุปหลักการ แนวคิดที่ใช้การวิจัย
และพัฒนาสมรรถนะครูคอมพิวเตอร์ด้านการใช้ เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร ในการจัด 
การเรียนรู้ตามแนวคอนสตรัคติวิสต์ ด้วยกระบวนการนิเทศแบบ AIPDDONE ไดด้ังนี้ 

สมรรถนะครูคอมพิวเตอร์ด้านการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร  
ในการจัดการเรียนรู้ตามแนวคอนสตรัคติวิสต์ 

1. สมรรถนะด้านสารสนเทศ (Information) ประกอบด้วย  
1) ความสามารถในการเข้าถึงและใช้สารสนเทศ  
2) การมีวิจารณญาณและรู้เท่าทันสารสนเทศ  
3) การมีคุณธรรมและจรยิธรรมในการเข้าถึงและใชเ้ทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร  

2. สมรรถนะด้านไอซีที (ICT) ประกอบด้วย  
1) การใช้ภาษาที่ใช้กับคอมพิวเตอร์/เทคโนโลยี  
2) การใช้งานระบบคอมพิวเตอร์  
3) การใช้ซอฟต์แวร์ประยุกต์  
4) การใช้งานเครือข่ายและอินเทอร์เน็ต  
5) การใช้งานอุปกรณ์อิเล็กทรอนิกส์ 

3. สมรรถนะด้านเทคโนโลยี (Technology) ประกอบด้วย  
1) ความสามารถในการออกแบบสภาพแวดล้อมทางการเรยีนรูต้ามแนวคอนสตรัคติวสิต์  
2) ความสามารถในการประเมินความก้าวหน้าทางการเรียนรู้ตามแนวคอนสตรัคติวิสต ์ 

 

กระบวนการนิเทศที่เหมาะสมในการพัฒนาสมรรถนะครูคอมพิวเตอร์ด้านการใช้
เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร ในการจัดการเรียนรู้ตามแนวคอนสตรัคติวิสต์ ได้ดังนี ้

ขั้นที่ 1 การประเมินสมรรถนะ (Assessing : A)  
ขั้นที่ 2 การให้ความรู้ (Information : I)  
ขั้นที่ 3 การวางแผนการนิเทศการสอน (Planning : P)  
ขั้นที่ 4 การปฏิบัติการนิเทศการสอน (Doing : D)  
ขั้นที่ 5 การประเมินผล (Evaluation : E)  
การพัฒนาสมรรถนะครูคอมพิวเตอร์ด้านการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร ใน

การจัดการเรียนรู้ตามแนวคอนสตรัคติวิสต์ ควรมี 2 ระยะ คือการฝึกอบรมเชิงปฏิบัติการ และการนิเทศ
ติดตามท่ีเหมาะสมกับความแตกต่างตามสมรรถนะของครูคอมพิวเตอร์แต่ละบุคคล 

วิธีการนิเทศครูคอมพิวเตอร์จากการประเมินผลสมรรถนะด้านการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศ
และการสื่อสาร ในการจัดการเรียนรู้ตามแนวคอนสตรัคติวิสต์ ดังนี้ 
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กลุ่มท่ี 1 วิธีการนิเทศแบบชี้น าให้ค าปรึกษา (Directive consulting approach : D) 
ใช้ส าหรับครูคอมพิวเตอร์ที่มีผลการประเมินสมรรถนะในระดับน้อยและน้อยที่สุด เป็นกลุ่มครูมีความ
ต้องการการให้ข้อมูลและวิธีการหลากหลายวิธี เพื่อให้ครูได้เลือกวิธีที่เหมาะสมที่สุด 

กลุ่มท่ี 2 วิธีการนิเทศแบบร่วมมือ (Operation collaborative approach : O)  
ใช้ส าหรบัครูคอมพิวเตอร์ที่มีผลการประเมินสมรรถนะในระดับปานกลาง เป็นกลุ่มครูที่มีความต้องการ
ท างานร่วมกัน ตัดสินใจร่วมกันในการเลือกวิธีการที่เหมาะสม แลกเปลี่ยนความคิดเห็น ให้ข้อเสนอแนะ
ซึ่งกันและกัน มีข้อตกลงและร่วมกันก าหนดมาตรฐานการปฏิบัติงาน  

กลุ่มที่ 3 วิธีการนิเทศแบบชี้น าตนเอง (Non-directive and self-directed approach : N) 
ใช้ส าหรับครูคอมพิวเตอร์ที่มีผลการประเมินสมรรถนะในระดับมากและมากที่สุด เป็นกลุ่มครูที่ไม่
ต้องการการชี้น า หรือชี้แนะ และต้องการเรียนรู้ด้วยตนเอง แต่หากมีความต้องการการชี้น าหรือชี้แนะ
จะร้องขอด้วยตัวเอง เนื่องจากครูกลุ่มนี้เป็นผู้ที่มีความสามารถในการรับรู้ และเรียนรู้ได้ดี ต้องการ
ตัดสินใจในวิธีการปฏิบัติและการแก้ปัญหาด้วยตนเอง เป็นผู้ก าหนดเกณฑ์ในการปฏิบัติงาน ก าหนดเวลา
แล้วเสร็จ ระบุมาตรฐานของผลงานที่จะปฏิบัติงานด้วยตนเอง 

จากหลักการ แนวคิดดังกล่าวข้างต้น ผู้วิจัยสรุปกรอบแนวคิดในการวิจัยและพัฒนา
สมรรถนะครูคอมพิวเตอร์ด้านการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร ในการจัดการเรียนรู้ตามแนว
คอนสตรัคติวิสต์ ด้วยกระบวนการนิเทศแบบ AIPDDONE ไดดั้งภาพที่ 2.8 
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ภาพที่ 2.8  กรอบแนวคิดในการพัฒนาสมรรถนะครูคอมพิวเตอร์ด้านการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศ 
               และการสื่อสาร ในการจัดการเรียนรู้ตามแนวคอนสตรัคติวิสต์ ด้วยกระบวนการนิเทศ 
               แบบ AIPDDONE 

ครูคอมพิวเตอร์ได้รับการพัฒนาสมรรถนะด้านการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร  

ในการจัดการเรียนรู้ตามแนวคอนสตรคัติวิสต์  

 

 
กระบวนการนเิทศและนวตักรรมการนิเทศ 

 

 

  

     เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร     หลักการ และทฤษฎีการเรียนรู้ 
     การนิเทศแบบพัฒนาการ      กระบวนการนิเทศการสอน 
     การจัดการเรียนรู้ตามแนวคอนสตรัคติวิสต์ 
 
 
 

หลักการ แนวคิด ทฤษฎ ี

 

ตามแนวคอนสตรัคติวิสท์ด้วยวธิีการนิเทศแบบพัฒนาการ 

 

 

 

 

 

การอบรมเชิงปฏิบัติการ (Workshop) โดยใช้ 
ชุดฝึกอบรมเพื่อพัฒนาสมรรถนะครูคอมพิวเตอร์ 
ด้านการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร  
ในการจัดการเรียนรู้ตามแนวคอนสตรัคติวิสต์  
ด้วยกระบวนการนิเทศแบบ AIPDDONE   
ประกอบด้วย 
ชุดที่ 1 ค้นหาตัวตน  
ชุดที่ 2 สืบค้นจุดประกาย  
ชุดที่ 3 สู่เป้าหมายความคิด  
ชุดที่ 4 พิชิตการเปลี่ยนแปลง 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ชุดนิเทศเพื่อพัฒนาสมรรถนะครูคอมพิวเตอร์ 
ด้านการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร  
ในการจัดการเรียนรู้ตามแนวคอนสตรัคติวิสต์  
ด้วยกระบวนการนิเทศแบบ AIPDDONE  
ประกอบด้วย 
ชุดที่ 1 การนิเทศการสอนแบบชี้น าให้ค าปรึกษา 
ชุดที่ 2 การนิเทศการสอนแบบร่วมมือ 
ชุดที่ 3 การนิเทศการสอนแบบชี้น าตนเอง 
 

 

 

 

 

 

 

 

แนวทางการพัฒนาสมรรถนะครูคอมพิวเตอร์ 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ขั้นที่ 1 การประเมินสมรรถนะ (Assessing : A) 

ขั้นที่ 2 การให้ความรู้ (Information : I) 

 

ขั้นที่ 3 การวางแผนการนิเทศการสอน (Planning : P) 

I) 

 ขั้นที่ 4 การปฏิบัตกิารนิเทศการสอน (Doing : D) 
กลุ่มที่ 1 วธิีการนิเทศการสอนแบบชี้น าให้ค าปรึกษา 
            (Directive consulting approach : D) 
กลุ่มที่ 2 วธิีการนิเทศการสอนแบบรว่มมือ 
            (Operation collaborative approach : O) 
กลุ่มที่ 3 วธิีการนิเทศการสอนแบบชี้น าตนเอง 
           (Non-directive and self-directed approach : N) 

ขั้นที ่5 การประเมนิผลการนเิทศการสอน (Evaluating : E) 

กระบวนการนิเทศแบบ AIPDDONE 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

นวัตกรรมการนิเทศ 

 

 

 

 

 

 

 

 

 


